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演本人出身酒店世家#对行

业的熟识使之有效地驾驭

此题材的拍摄$ 多次在国际

电影节上获得最佳演员奖

的马吉莉塔%贝和斯蒂芬

努%阿科西联袂出演的对手

戏#其高超的演技让影片分

外感人$

此片是全球最具规模

的酒店组织 &全球酒店联

盟'(!"# $%&'()* +,-%./ ,0

-"% 1,2.')成立 34年以来

首次与制片商合作拍摄电

影$ 无论是宏伟宫殿*古代

城堡* 城市度假村还是天堂小岛

++每一间的设计都以展现当地

特有文化和其高品质* 独特性为

人瞩目$ 联盟从其中挑选七家酒

店作为拍摄场地# 使影片颇为好

看$

田怡编写

免费入住顶级酒店
我过得很好

艾琳是酒店检验员，每天的工
作就是入住“全球酒店联盟”麾下的
各五星级酒店，戴上白手套，在客房
里四处轻抹，察看床头柜、吊灯坠
子、床沿、画框边沿是否纤尘不染；
轻开床头灯，看是否功能良好；展开
窗纱拉开柜子抖开被子掀开床单，
看是否洁净，浴衣浴巾是否干爽有
清香味；推开阳台门，视野是否开阔
舒适；下雨了，貌似离店，上了车没
出五十米又折返，看门卫如何为客
人打伞，如何关门道别———为酒店
的星级标准提供评定的依据。
艾琳没有结婚没有孩子，独自

回到罗马的寓所，取出冷冻食品，速
煮速食，独自用餐独自就寝。和前男
友安德里亚一直有联系。安德里亚
经营一家蔬菜配送公司，因其认真
负责拥有很多固定客户。你这儿太
舒服了，我搬过来住好么？安德里亚
拒绝：如今两人只是朋友。这不，正
谈得起劲，门铃响了，艾琳识趣地从
边门离开，显然是安德里亚的现任
女友会在此时出现。刚回家，艾琳又
被公司要求出差：其他几位检验员
辞职，公司缺人手，说艾琳是最棒
的，又单身，工资也会更高。

艾琳来到阿尔卑斯山脚下的酒
店，一进门就时时留意：前台接待时，
是否注视客人的眼睛，是否微笑，能
否说出客人名字？入住等待是否在两
分钟之内？服务生的衣饰是否干净平
整？大厅和房间是否有独特香味，是
否对设备使用方法作出详细解释？室
内温度是否合适？服务生有否祝愿客
人在酒店度过愉快时光？清晨，服务
生开始忙碌，艾琳坐在大堂里搁个苹
果电脑静静观察，逐一打分。住店客
人不外乎来滑雪，女士您为何不去？
哦，我来参加葬礼。
艾琳在罗马的亲人就是姐姐西

尔维亚家。夫妻俩在交响乐队任演
奏员，两个外甥女是艾琳的快乐。西
尔维亚要照看全家，忙得丢三忘四。

艾琳下榻一家温泉酒店。正等
电梯，见一对夫妇小心翼翼想了解泡
温泉要否付费，可边上服务生不回
应，艾琳主动解释。此时，安德里亚突
然来酒店找艾琳，称自己和叫法比亚
娜的有了孩子，自己为之心烦意乱，
“我可不愿和陌生人生孩子。”陌生
人？你当初就没想这些？服务生送来
早餐。一俟其离开，艾琳立即打分：没
给客人倒酒，扣分；酒杯里插入温度
计，酒温高两度，而汤却没有达到至
少的四十度，扣分。这家酒店惨了。要
就寝了，床上，艾琳捧着个电脑还在
工作，并要给安德里亚念自己的小
说。可安德里亚关心的是孩子的降
生。现在想来，当年，艾琳和安德里亚
曾有一次生孩子的机会，否则，孩子
现在都十五岁了……
用餐了，餐具是否排列整齐？酒

杯是否成一直线？服务生是否礼貌
回答菜品问题？听说有检验员来检
查质量，服务生以为就是那个摆谱
的老男人，对之大献殷勤，却忽视其
他客人。这酒店显然没提供够水准
的服务。酒店经理为之开脱：服务生
偶有分神或者急躁，不能成为降级
的理由吧。艾琳提出证据：自己观察
了其中两位客人三天，他们被忽略
了好几次，未享有应有的同等服务。
评定酒店是否够档次，看其是否提
供了完美而令人难忘的服务。服务
生必须有预见，有热情，时刻准备，
即使对方首次入住五星级! 即使对

方不时髦。
回家。艾琳来姐姐家。姐夫托马

索父女仨只是上网玩游戏，家务都
是姐姐一人干。姐姐却更担心艾琳：
独自一人，拿着技术工人的工资装
成有钱人满世界跑。姐姐，我住豪华
酒店他们给我报销，这算好工作了。
可日后谁照顾你？姐姐你呀。我要是
先死呢？喏，她们，艾琳指着两个外
甥女。如果你想依靠她们，就多花点
时间照顾她们，不能仅靠表面亲密，
才能建立彼此的责任。
好吧，试着设计自己的未来。在

非洲的酒店，艾琳偶然认识一个中
年男人。你度假还是工作？摄影师，
作家，政府机构？我做瓷砖生意。不，
你不像，一定隐瞒了什么。我隐瞒的
就是秘密。你是特工？某种意义是。
夜色已晚，该回房间了。男子先开
口：你很迷人，但我已经结婚，我对
婚姻很忠诚。我也是。一段微妙的交
流到此结束。艾琳带外甥女度假，可
孩子把浴室弄得满地是水，艾琳刚
责备几句，女孩就哭着要回家找妈
妈；艾琳回家，和安德里亚聊起工
作。其实我们工作性质差不多。但我
工作地点固定，你需要到处跑。可我
们很融洽呀。安德里亚，我们为何不
在夏天后去巴西？住五星级酒店不
用自己出钱。可那时孩子要出生，安
德里亚已心有牵挂。为了能就近看
见孩子，安德里亚要搬家，请艾琳作
参考，艾琳自然怎么也看不中。
艾琳，这件怎样？服装店里，西

尔维亚看中一条露背长裙，艾琳却
反对。你不看好我，艾琳。可你从未
穿过这种类型的，姐。你怎么知道？
西尔维亚不悦：我感觉你对别人的
事从不上心，只顾自己，你认为我已
经是母亲是妻子，就该打扮得像个
修女？姐妹俩不欢而散。

为自由和冒险
我依然独行

柏林酒店的桑拿房，艾琳和叫
凯特的知识女性聊得很投机。尤其
是凯特对于女性的观点让艾琳共
鸣。例如，虽然无法抵御年龄增长，
但可以让自己显得更年轻；五星级
宾馆没有生活，只是豪华装饰，而真
正的奢华应该是对现实生活的热
爱。电视上，凯特侃侃而谈：女性要
听从自己的真实感受，不要被广告
和别人的诱惑所左右；男女的关系

必须建立在情感需要的基础上。艾
琳正想和凯特畅谈，却得知凯特突
发心脏病去世。艾琳深受打击。
此时，艾琳感觉是那么想见西

尔维亚：你能来接机么？我很需要
你。不，我也遭透了。西尔维亚的拒
绝让艾琳很失落。安德里亚来机场
接艾琳。凯特去世，只找到多年不见
的前夫签署文件，其结局让艾琳想
到自己，突然害怕，一直以为自己很
自由，但那是孤独。不，你不会。在安
德里亚怀中艾琳才感觉到一点安
慰：我害怕会失去你，我怕孩子的出
生会把我们隔开，请不要离开我。你
在说什么呢，我会一直陪伴你。原
来，安德里亚对自己那么重要。
清晨，艾琳发现自己躺在安德

里亚床上！不，这不是自己要的。清
醒了的艾琳内心在呼唤。艾琳又敲
开安德里亚的门。我们昨晚这样不
对。艾琳，我们再谈吧。不行，现在
谈。不料法比亚娜就在屋里，见状这
就要走。法比亚娜，不要走，艾琳赶
紧追出门，跨进法比亚娜的小车：自
己并不想和安德里亚发展关系，过
去曾经有过一段恋情，但很久前就
结束了。自己后悔在这特殊时刻介
入你们，我道歉。他会做一个好爸爸
的。这个宝宝很幸运，一切都会好起
来的。法比亚娜被艾琳的真诚感动，
一把抱住艾琳。
西尔维亚收到艾琳快递来的长

裙。艾琳你在哪？我在机场，这就要
起飞。艾琳，对不起，西尔维亚主动
道歉。让我们忘了那件事情吧，西尔
维亚，我爱你。
艾琳又要出发了，艾琳要去中

国上海工作。
未来会怎样？自己选择如何度

过人生？
,,,当你准备离开一个你到过

一段时间的地方# 你需要花点时间

想想所见所感$即使偶尔感到沮丧#

孤独#你也仍然来得及选择#你还有

未来-

,,,你可以找到一种舒适的安

心的生活方式# 也许比成家立业更

让你有安全感-

,,,幸福和快乐是因人而异

的$ 对有的人来说#自由和冒险#是

一生中不可缺少的经历$ 相信你的

直觉#这是你的旅程#路线由你定$

飞机轰鸣直上云层，上海，将是
艾琳人生探险的重要旅程。

! ! ! !在香港影院里看 !爸妈

不在家"#明显感受到属于电

影本身的观看氛围# 映前观

众热烈交谈的话题# 并不是

情人软语*打折购物#而是实

打实的金马奖# 然后延伸到

八竿子打不着的陈宝珠$ 到

戏院的目的真的是为了看一

部得了金马奖最佳剧情片的

艺术小片# 而不是找个约会

的所在$ 这情形恰似影片本

身#以!爸妈不在家"作题#而

其真正的意图# 确实要用简

约的影像#来观察一个时代$

本来#一家三口#父母忙

碌#儿子顽劣#中间介入一个

家里的年轻帮佣#展开亲情*

友情的互动# 是典型的小成

本家庭电影格局$ 这样的题

材往往需要更高程度的故事

创意与意涵嵌入# 才能吸引

眼球# 在商业院线里引发口

碑与票房的双丰收$ 不过在

!爸妈不在家"中#十岁儿子

家乐与菲佣泰莉的关系由排斥到亲

密#关系进展显得比较神速#不是渐进

的#而是蜻蜓点水*直奔主题$ 这与惯

常的关系构筑编剧法则有一定距离#

也容易令观众在影院中产生既定观影

经验下的不适感$

然而!爸妈不在家"却真的不仅是

在讲&爸妈不在家'$ 重要的不是父母

不在的时空中发生的事情# 而是不在

的父母本身#也共同参与了叙事#成为

分享戏份的主体$ 影片数度表现在办

公室中忙碌却不得不接起与儿子有关

的电话的无奈母亲# 以及工作屡遭挫

折而消极沉默的父亲# 非常细致地拍

出他们因何挫败的过程# 令影片的结

构逐渐演变成&四人行'的均衡人物设

定模式#是某种程度上的标题障眼法$

而更具野心的是# 影片直接将时间背

景设定在&56金融风暴'前后#意欲以

一个家庭内部的矛盾与和解来透视新

加坡社会于当时的社会经济状况$

如此以小见大的心思# 或许是最

终俘获金马评委欢心的杀手锏# 但也

不能不说# 传达出了导演构思上的某

种激进心态$因为限于题材与规模#影

片始终只能在小空间及小人物之间的

细微部分营建氛围# 亦只能围绕家庭

内部打转# 其时代表征皆是由镜头展

现时代风物来完成的#诸如 7558年的

电脑及车#而这并不与叙事直接关联#

未能起到点睛的作用$ 正如影片中数

度营造的落空的悬念 (比如上一个镜

头家乐远远看见男子坠楼# 令人联想

到丢了工作意志消沉的父亲# 而下一

个镜头则将这种联想破除# 造成观影

刺激的落空)#可以看作机巧的编剧手

段#但与影片的题旨及风格并不相符$

片末父亲吸烟等桥段# 更显得可有可

无$ 这些瑕疵恰如!爸妈不在家"所欲

说但未能说得充分的话语# 试图令观

者耳目一新#却造成观影障碍#想要展

示大时代#最终又只能回到小家庭$

是以#!爸妈不在家" 是难能可贵

的用心之作# 但并不能因一尊金马而

忽视其中的问题$而更值得探讨的是#

这部新加坡影史上也许是现象级 (就

拿奖情况而言)的影片#出自一位物质

上并未有丰厚回报的新导演之手#这

样的影片# 抛开诸多缺陷# 于商业放

映#能走多远#令人立时变得悲观$
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!安德的游戏"(美) 7月 8日

!恶战"*!哭恋"*!夺命地铁"(俄

罗斯)*!不爱不散"*!怒放之青春

再见"*!神偷奶爸 9"(美国动画

片)*!早安#冬日海"

7月7:日

!六福喜事" 7月77日

开播

!幸福在哪里"(7) 7月 ;日

电视剧频道 75.::

纪录片.!我的人生我的课"(7)

7月 ;日纪实频道 9:.:7

!冬日惊雷"(7) 7月 8日

东方电影频道 75.::

!双谍"(7,9) 7月 3日

新闻综合频道 75.<=

!孤男寡女"(7)(新加坡)

7月 77日

央视电视剧频道 9>.:5

（节目如有变动，以当天影
院、电视预告为准）

疲惫女人心
! ! ! !意大利电影故事 !"#$年意大利发行放映

导演% 玛丽亚!索雷!托尼亚齐

主演% 马吉莉塔!贝 斯蒂芬努!阿科西

影片获得意大利最负盛名的意大利电影金像奖"大卫!迪!多纳太罗奖#

五项提名和奖项

看男女主角高超的演技 看世界顶级酒店的风采
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