
! ! ! !我决定暂时不关注失联飞机的新闻了!太多

以讹传讹的媒体报道和心怀鬼胎的官方发言!总

之这件事已经超出我理解能力的极限了"

!沙沙

飞机还处于失联状态# 拜托了!核实信息

再转发$ 看清博主再转发$ 以讹传讹只能伤害

正在等待准确信息的家属们$

!"#$%&'蔚蓝

马航飞机失联事件是难得的全球大

片%&&参与各国个性鲜明! 情节发展扣人心

弦!各种消息引人入胜!真相结果扑朔迷离!

现正逐步引向高潮! 我们期待最后结果的出

现'

!老朱

个人认为在这起突发事件未有结果之前

应采取正确的心态" 第一!不能炖心灵鸡汤"

第二! 不能完全相信媒体以及官方的报道与

分析"第三!不能谴责任何人"第四!不要乱讨

论或乱分析" 第五!心里可以默默祈祷"

! ! ! ! ! ! ! ! !!天下第二浪子

请大家不要做任何猜测了$ 所有猜测都

是无用的$很多猜测会变成谣言!阻碍真实情

况的播报! 这种猜测对于乘客家属无疑是更

大的伤害$ 我们要做的是不要胡乱猜测和造

谣传谣! 祈祷奇迹发生$

!林格(飚爱团
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飞机去哪儿了! 我们该相信谁!

! ! ! !主持人! 马航客机失联事件引起了广泛的关

注!各国的主要媒体都在报道此事!微博(微信等社

交平台上也在传播着各种或真或假的消息!一些平

日里以严谨著称的媒体!在这次事件的报道中也出

现了报道失实等问题" 在大家疑惑)飞机去哪儿了*

的同时!也有人在质疑)+把关人,去哪儿了*' 对此!

您怎么看-

吕怡然!应该说，这次马航客机失联事件，是
一个非常罕见的特例，因而对新闻报道来说，也是
碰到了前所未有的特殊状况。过去航班失事、空难
发生后，尽管事故原因不可能立即断定，但事故的
结果和情势比较明朗，新闻的聚焦点比较清晰，因
此报道还可以比较有序。而这次是航班突然失联，
杳无音讯，迷雾重重，数天过去，真相依旧扑朔迷
离，分析仍然莫衷一是。于是乎，无论传统的大众
传媒，还是新兴的社交媒体，面对的是同样的疑
惑、陷入同样的困境、遭受同样的尴尬、遇上同样
的纷扰，若以固有的新闻伦理、新闻原则去观照、衡
量、评判，似乎有点跟不上趟。所以，这种新情况、新
难题，值得考察、需要探究。但是我认为，目前不必
简单地按照传统的理念去拷问，更不必匆忙地下结
论、片面地追责，否则会有陷于教条主义、形而上学
之嫌。比如，由于信源复杂、信息混乱，诸多主流媒
体在虚假新闻的传播方面都未能幸免，均难以独善
其身，“‘把关人’到哪里去了”这样的追问眼下就暂
且搁置吧，最重要的应该是共同直面现实，深入分
析思索，汲取经验教训，梳理总结出特殊状况下新
闻报道的一些带有规律性的东西。

! ! ! !主持人!有种说法!重大突发灾难发

生后最初若干小时的时间内!推特(微博

等是有帮助的!之后是帮倒忙'这次的事

件中!微博(微信等起了怎样的作用"

刘徐州!微博、微信传播对突发重
大事件、突发灾难事件的处置是否有帮
助，取决于是否有微博、微信个体掌握
一手的信息，是否能为突发灾难提供真
相。也就是说，微博、微信对突发灾难信
息传播的正向积极作用具有条件性。比
如在某个突发灾难中，有人作为当事人
或现场的目击者，第一时间向外界通过
微博、微信发布文字、照片、视频，用他
们握有的真相，记录、还原了现场，这些
真相，经过“打捞”“发现”得以裂变式的
广泛传播，让人们及时知道灾难的具体
情形和状况，这时微博、微信对灾难的
处置来说是有帮助的。像以前的温州动
车事件、北京大水，今年的昆明暴恐事
件都是这种情况，微博、微信对人们了解
突发事件的具体情况、真实情形，对提

供预警、净化谣言、组织救援、凝聚共识
都起到了积极作用。

但这次马航客机失联事件则有不
同，我们看到在微博、微信上“打捞真
相”“发现真相”的传播动力和传播合
意非常强劲，不过，和以往有个巨大的
不同是，在事情发生后的 !""多个小
时中，没有哪个微博和微信是来自现
场的一手信息；为什么信号忽然从雷
达上消失？到底有没有改变航线？为什
么没有求救？是不是恐怖袭击？飞机到
底去哪儿了？没有哪个微博和微信能
回答人们的疑问，没有哪个微博、微信
能为人们解开诸多谜团。
这次的微博、微信在打捞真相、传

播真相、放大真相上基本毫无作为，我
们看到了微博、微信呈现真相的边界。
真相缺场的微博、微信世界，各种传言、
谣言大行其道，添乱品格凸显，大量而
迅速流动的意见因无真相作为根基，其
价值大打折扣。
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院长(政法宣传与舆情研究中心主任

主持人的话

! !

! ! ! !连日来!马航客机失联事件成

为全球关注的焦点" 在中国#马来

西亚#越南#美国等十余国家集结

力量展开国际大搜救的同时!漫天

乱飞的流言引发重重猜疑!当原本

应该为公众揭示真相的专业媒体!

一不小心也成了假消息的传播者"

人们不禁疑惑!我们该相信谁$

"

) 【!!"】

! ! ! !马航客机失联% 让媒
体面临前所未有的挑战

! ! ! !真相缺场的微博&微信世界%各种传言&

谣言大行其道

本版插图 郑辛遥

! ! ! !主持人!在自媒体发展迅猛的今天!媒体从业者

面对怎样的挑战- 主流媒体要怎样给自己重新定位-

吕怡然! 在我看来，在当下这样的信息化时
代，在多媒体、全媒体格局之下，无论是真实或虚
假的信息，似乎都是“地球人共享”了。近来我身处
大洋彼岸，每天在互联网上浏览搜寻失联航班的
信息，尽管不会遭遇信息屏蔽，林林总总的信息尽
可全盘接触，但基本的、主要的信息与国内受众接
触的信息并无二致。一会儿有新的发现公布，一会
儿又被否定，和国内的报道完全同步。此时，可以
说社交媒体与主流媒体比肩，国内媒体与国外媒
体“脚碰脚”。国内那些大牌报纸、通讯社的官方微
博一不小心发布了虚假新闻，国外的名牌老牌媒
体不也上当受骗了吗？无须“五十步笑百步”，大家
一齐面临真实信息稀缺的空前窘境，不约而同地
患上了“饥不择食症”。
想起当年马克思在论“人民的报刊”时曾经说

过：“只要报刊有机地运动着，全部事实就会被完
整地揭示出来”；“人民报刊对于今天它所报道的
事实或所发表的见解中的错误之处，明天它自己
就会推翻”。我的理解，这句话诠释了新闻是一个
动态的过程，尤其是突发事件的报道，应该是一个
逐渐接近真实、揭示真相的过程。

不过，作为主流媒体，确实应当严以律己，即
便在信源杂乱之时、信息饥渴之际，绝不能降格以
求，放纵自己，与社交媒体混战一场，毫无标杆意
识，以致自我践踏公信力。

非常赞同凤凰卫视记者闾丘露薇近日就此事
对新闻媒体的专业与非专业所做的分析，她说：“转
发或者传播二手资讯不是问题，但是既然是专业媒
体，和网友的区别在于，要确保信息的来源。比如，
看到别人说是 #$$的报道，或者马来西亚航空公
司官网的消息，至少要去这些地方确认一下，一来
确保真实，二来别人也可能转述错误。只是，现在大
家都有一种心态，只要转述的时候说清楚来源是哪
里，自己就没有责任了。当然，还有一些媒体，干脆
把来源省去。这是放在所有媒体面前的考验：谁都
想做到又快又准，但是如果要保证准确就会比别人
慢，愿不愿意坚持呢？这确实是很难取舍。”正是这
个“很难取舍”的考题，在这次失联事件中格外显眼
地摆放在我们面前，主流媒体能不能交上一份已经
失分、却不应继续丢分的合格答卷呢？

*

! ! ! !突发事件报道% 应该
是逐渐接近真实的过程

! ! ! !主持人! 在马航客机失联事件发

生后!一时间假消息满天飞!不要说微

博(微信!连一些专业的媒体也在报道

失实的消息' 这是否暴露出了我们的

专业媒体存在某些问题-

刘徐州! 马航客机失联事件对专
业媒体的新闻生产是一次严峻考验，
我们的媒体包括一些有国际影响的
大媒体暴露出很多问题，大量劣质新
闻产品问世，数度造成假消息漫天
飞。专业媒体的公信力受到前所未有
的冲击。传统的新闻生产路径依赖需
要检讨。有失专业地转引外国通讯
社、外媒小报的报道。专业的职业操
守缺失，对即使以“三无”为特征的信
息披露也信以为真，对信息源缺乏审
慎的求证核实，
有的时候甚至缺乏常识，任由猜测

性信息释放。谣言满天飞，昭示一个专
业的媒体主编，必需具有能从纷繁复杂
的信息中甄别出有价值的能力。我认
为，在马航的失联事件的报道中，可以
重新定义一个专业媒体的操守和责任。

主持人! 自媒体时代每个人都可

以成为信息的发布者(传播者!并且由

此对其他人产生影响! 面对巨量的信

息我们如何判断-

刘徐州!媒体技术的变革赋予了个
人表达的自由和权利，但不必然地同时
赋予个人表达的相应义务和责任。个人
表达的自律意识需要在一次次试错和
对因放纵的言论或致不利的社会效果
这一意识提高的基础上得以加强。在个
人表达规范和伦理不健全的时代，一个
负责任的专业媒体亟需派生出新的社
会责任，即引领自媒体在自由表达的同
时学会专业地表达，学会负责地表达。

主持人! 马航客机失联事件发生

后! 大批记者关注并参与了相关的采

访' 在这个过程中!我们听到对记者行

为的质疑声'记者在采访那些遭遇了失

去亲人的打击的家属时需要注意什么-

刘徐州!机场和丽都饭店记者围堵
失联客机乘客家属事件，使社会对记者
的职业伦理产生广泛讨论。这其中有多
个悖论：一边是媒体职责所系，一边是
对失亲人群的可能伤害和冒犯；一边是
媒体曝光和介入的积极影响，一边是对
当事人隐私和肖像权可能侵犯；还有灾
难报道的情感诉求和煽情的边界问题
等等。需要执行“最小伤害原则”、“尊重
当事人意愿原则”、“不过分煽情原则”。

+

巨量信息拷问专业媒体的操守和责任


