
! ! ! !据云南省曲靖市政府应急办
消息，!月 "日 !时 #$分，曲靖市
麒麟区东山镇黎明实业有限公司
下海子煤矿一采区发生透水事故，

当班下井 %&人，其中 !人安全升
井，%%人被困。图为救援人员在出
事矿井实施救援

新华社记者 陈海宁 摄
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! ! ! !据新华社北京 !月 "日电 被
称为“史上最严交规”的公安部
'%(号令实施已一年有余，公安部
交管局有关负责人近日就 )%(号令
实施效果、发现的问题及解决措施
等回答了记者提问。值得关注的
是，针对越来越猖獗的“买分卖
分”现象，公安部交管局有关负责
人表示，下一步公安部将继续指导
各地公安交管部门进一步完善交通
标志标线和监控设备、规范违法认
定和处罚标准、打击非法中介遏制

“买分卖分”现象。

加大违法图片审核力度
据公安部交管局有关负责人介

绍，将进一步完善交通技术监控设
备，准确采集驾驶人图像等信息，加
大对违法图片的审核力度，核实前
来处理违法的驾驶人和违法当事人
是否一致，以此杜绝非法中介“顶
包”等现象；将强化责任追究，严禁
以任何借口违规消除违法记分，对
存在以罚款代替记分、违规变更违

法记分、内外勾结谋取私利、办关系
案和人情案的，一律给予处分；构成
犯罪的，依法追究刑事责任。
例如，武汉市公安交管局日前

利用全市 %$$$多个高分辨、高识别
视频探头启动针对“开车打手机”等
交通违法行为的整治行动。记者在
武汉市交管局指挥中心看到，有的
画面非常清晰，可辨识驾驶员人脸，
而且新引进的“超级电子眼”有偏光
功能，即便是车辆前窗贴了反光车
膜，也能看清驾驶员举动。

听意见修改!黄灯规则"

此外，据有关负责人介绍，)%(
号令实施中社会对“黄灯”问题的讨
论，使公众对违反交通信号严重性、
危害性的认识更加深刻、全面，普遍
增强了自觉遵守交通标志的意识，
更加自觉约束规范路口驾驶行为。
公安部认真听取了各方对黄灯信号
通行规则问题的意见，目前正在结
合修改《中华人民共和国道路交通
安全法》制定相关细则，已启动有关

修改法律的程序。
综合看，“史上最严交规”顺应

公众对汽车社会公共安全、交通秩
序和交通文明提升的需要。相关执
法部门应当清醒认识到，对绝大多
数交通参与者而言，他们怕的绝不
是“最严格”的交规，而是担忧公车
特权的存在把“最严格”的交规变成
“最大方”的“隐性福利”。因此，“史
上最严交规”只要能彻底解决特权
泛滥的问题，立足于维护公共安全，
再严格也一定会得民心、顺民意。

公安部严打交通违法!买分卖分"

黄灯信号通行规则将作修改

! ! ! !新修改的《中华人民共和国消
费者权益保护法》（以下简称新消
法）自 (月 )#日起实施。“七日无
理由退货”能否让消费者吃上定心
丸？发生纠纷后消费者如何降低维
权成本？禁止自带酒水等“霸王条
款”能否消失？针对消费者关切的
问题，记者采访国家工商总局消费
者权益保护局局长杨红灿、中国消
费者权益协会秘书长常宇等。

!无理由退货"怎
么使用#

新消法规定，经营者采用网
络、电视、电话、邮购等方式销售产
品，消费者有权在收到产品时七日
无理由退货，且无需说明理由。

常宇介绍了期限的算法：“从
收到货物的次日开始计算，最后一
天是法定节假日的，以节假日的次
日为期间的最后一天。”
“无理由退货不必说明理由，但

其实有一定条件。”常宇对此进行了

详细说明：“五类商品不适用七日无
理由退货，一是消费者定制的商
品；二是鲜活易腐类商品；三是在
线下载或消费者拆封的音像制品、
计算机软件等数字化商品；四是已
交付的报纸、期刊。另外，社会公众
认可的一些商品和服务，比如说内
衣，穿戴之后也不适宜退货。”

消费者维权成本
如何降低#

维权成本高是消费维权中比
较突出的问题，消费者经常面对
“要追回一只鸡，就得杀掉一头牛”
的困境。对此，杨红灿表示，新消法
设计了举证责任的倒置制度，明确
了经营者提供的耐用商品或者装
饰装修服务，消费者自收到商品或
者服务之日起六个月内发现瑕疵，
发生争议的，应该由经营者承担有
关瑕疵的举证责任。

新车出现大面积重新喷漆现
象，经营者无法举证无过失，消费者

获得更换新车赔偿。近日，浙江杭州
临安市消费者权益保护委员会依
据新消法中举证责任倒置原则，成
功解决一起购车纠纷。经调解，*+
店免费为消费者更换新车，并承担
消费者已付的车辆购置税、保险费
及其他相关费用共计(万余元。

遭遇 !霸王条款"

怎么办#

杨红灿说：“严格来说，新消法
没有禁止餐饮机构收取开瓶费这
些具体的‘霸王现象’，它禁止的是
经营者利用格式条款损害消费者
利益的行为。”
“如果经营者以格式条款、通

知、声明、店堂告示等方式，做出排
除或者限制消费者权利、减轻或者
免除经营者的责任、加重消费者责
任的内容，那么相应的部分内容就
是无效的，而且是自始无效。”杨红
灿说。

据人民日报

! ! ! !新华社北京今日电 为深入开
展“五一”前后执纪监督工作，深化
中央八项规定精神落实，中央纪委
监察部网站今天开通纠正“四风”
监督举报直通车，公布了近期各级
纪检监察机关查处的违反八项规
定精神的案件 ),(件。
“直通车”设置三个栏目：一是

“四风”问题举报窗专栏，欢迎广大
群众直接举报违反中央八项规定
精神的问题；二是违反中央八项规
定精神案件每周通报专栏，将对各
地区各部门查处的违反中央八项

规定精神的案件，点名道姓公开曝
光，每周一公布；三是晒晒“四风”
隐身衣专栏，请广大群众就公款购
买和收受电子礼品卡等隐形“四
风”问题进行揭露，同时就问题治
理提出建议。

中央纪委监察部网站开通纠
正“四风”监督举报直通车，是为了
畅通群众举报渠道，引导群众积极
举报公款旅游、公款吃喝等违规行
为，反映党员干部存在的隐形“四
风”问题，及时公开曝光，加大震慑
力度。

! ! ! !本报讯 北京消息：“锻炼者带
小孩的老师请注意：为保护场地免
受损坏和运动者的人身安全，严禁
在田径场内进行轮滑、儿童车辆、
自行车等一切车辆，放风筝等球类
进入场内。”近日，一则放置在北京
航空航天大学体育场入口处的提
示牌（见右图 图 !"）引起网友关
注，不少网友认为是体育老师写
的。北航体育部的老师昨日表示，
这则提示并非出自体育老师之手。
“原谅我工科生没文化，竟然

没有看懂一句话……”微博名为
“-./012340”的北航学生在微博上
传了一张北航体育场入口处的提
示牌，文中“严禁进行车辆”“放风
筝等球类”等不符合汉语习惯的表
达被网友称为“北航的火星语”。
面对网上关于提示牌作者“语

文是体育老师教的”之类的调侃，

北航体育部的老师“很受伤”：“真
不是体育老师写的！”事实上，提示
牌出自体育场的场地工之手。一名
老师解释说：“可能他没组织好语
言就张贴出来了。”（董鑫 廖福程）

! ! ! !本报讯 奉化消息：昨天，浙江
奉化市政府对居敬小区 %5幢居民
楼未倒塌部分进行了拆除。据了
解，部分居民已于昨日领取了市政
府发放的 67$$元特别救济金。但
多名居民表示，仍不愿接受每平米
%$元的过渡房安置标准。目前，坍
塌事故调查已全面展开，由奉化市
纪委牵头成立了责任追究调查组，
已启动问责机制。

记者从奉化市政府获悉，目

前，坍塌事故调查已全面展开。奉
化市政府在查清 %5幢房屋涉及的
开发商和施工、设计、质量监管单
位后，迅速开展相关责任人谈话调
查，抓紧追查其他相关责任人员。
此外，由奉化市纪委牵头，会

同监察局、行政问责中心成立责任
追究调查组，启动问责机制。同时，
已派出 (个工作组，重点调查相关
责任单位和责任人是否存在渎职
失职行为。（王梅）

新消法实施逾半月!专家解读消费者关切问题

曲靖煤矿透水
##人被困井下

新规定为消费者维权添底气

中纪委监察部网站开通
!四风"监督举报直通车

$ 浙江奉化!楼脆脆"追踪 %

当地纪委牵头启动塌楼问责

北航!神告示" 网友!看不懂"


