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个税数字完税凭证年内试点
市税务局!便民办税春风行动"局长在线访谈透露

! ! ! !本报讯 !记者 谈璎"在昨天的“便民办税
春风行动”局长在线访谈中#市税务局副局长
刘新利一一回应网友关心的涉税问题，并透露
个人所得税数字完税凭证四季度将在全市试
点，明年正式全面应用。

他表示，税务总局推出“便民办税春风行
动”后，本市税务部门结合上海特点，推出了
$%条针对性举措，着力解决在行政审批、办事
效率、服务意识、办税负担、纳税诚信、规范执
法等方面的问题。

网友提问!遇到涉税问题!如何获得政策

咨询解答"

答!咨询途径主要有向所属主管税务机关
咨询、参加税务部门定期开设的纳税人课堂、微
博互动、拨打 &'())服务热线等。其中，&'())
热线已经成为税务部门最主要的线上咨询渠
道。税务部门还推出了新的咨询服务渠道：一是
办税服务厅现场咨询室。二是税收政策人机互
动宣传咨询服务系统 *月 &日已正式启用。三
是市区两级重大政策视频宣讲机制。

网友提问!有没有更加便捷#不到窗口就

能办税的方式"

答!目前，市税务部门正在逐步建立实体
办税和自助办税相结合的新办税模式。例如，
已在全市 )) 个办税服务厅设置了 '%( 台
+,-机（自助办税服务终端）。又例如，'%&*
年 &月 &日在税务网站推出了集办税、互动功
能为一体的网上办税服务厅，提供 .!'*小时
的服务# 纳税人可以随时登录办理涉税事项，
查询涉税信息，完成互动、提问、填写问卷、报
名预约等请求，并实现“一次登录、多软件同时
办税”的单点登录功能。(月 &日，税务部门在
“网上办税服务厅”正式启用发票服务子系统，

纳税人可在网上办理普通发票验旧、预约申购
和开票明细数据查询等业务。

网友提问!如何取得个人所得税完税凭证"

答! 税务部门在年度终了后的 (个月内，
根据扣缴义务人明细申报信息，为每一位纳税
人按其上一年度实际缴纳的个人所得税额邮
寄个人所得税《税收完税证明》。
若因出国、办理居住证、申请经适房等特殊

需要要求取得《个税证明》的，还有四种途径：
! 持本人有效身份证件原件，在工作日办

公时间前往主管税务机关办税服务厅申请开具
相应期间实际缴纳个人所得税额的《个税证明》。

! 持二代身份证原件在主管税务机关办
税服务厅自助办税终端（+,-机）进行 '*小
时自助打印。

! 委托代理人携委托人本人有效身份证
件原件、有委托人本人签名的委托授权书原件
和该代理人的有效身份证件原件，在工作日办
公时间到主管税务机关办税服务厅办税窗口
申请开具。

! 委托企业办税人员携带办税员卡通过
主管税务机关办税服务厅的自助服务终端
（+,-机）进行 '*小时自助打印。

首次办理个人所得税完税凭证打印业务
的个人，需凭本人有效身份证明，至主管税务
机关办税服务厅窗口进行业务开通，并设置初
始密码。
同时，本市税务部门将力争在个人所得税

数字完税凭证等方面有所突破。个人所得税数
字完税凭证将利用网络信息化手段推送个人
所得税缴纳记录，为纳税人提供自助查询、扩
大个人应用等人性化服务。预计将于今年三季
度完成，四季度全市试点，明年正式全面应用。

! ! ! !本报讯（记者 鲁雁南 钟喆）本周
日上午 /时半，“赏兰辰山·新民健康生
态跑”将在辰山植物园内开跑，由此开启
本届上海国际兰展一大“重头戏”———新
民晚报读者活动日的大幕。
当天，孙雯与前“亚洲蝶王”郑健、中

国首位跳水世界冠军史美琴将共同领
跑。需要提醒参赛者的是，必须佩带号码
布从辰山植物园 (号门检录参赛，否则
不能入园参赛。赛道沿途及终点会设置
(个饮水补给点。
主办方还备下了许多惊喜：颁奖仪式

现场抽取由中国移动提供的价值 $%%%元
智能手机一部；此外，还将有 $%名幸运跑
者每人获赠新民晚报社纪念金箔报纸礼
盒一份，另有 &%位跑者每人获得皇冠丹
麦曲奇赠送的大礼盒一份。尤益嘉（上海）
食品商贸有限公司还将在终点处提供皇
冠丹麦曲奇，便于选手补充能量。

除了“生态跑”，读者活动日当天还

有一系列精彩和实惠不容错过：
! &%时起，凭任意日期《新民晚

报》一份，即可在 &号门辰山集市免费领
取花卉种子一份，共计 $%%%份，先到先
得，送完即止。

! &%时起，'号门附近的餐饮休闲
区内，由“老凤祥”设计大师叶金毅领衔，
多名“老凤祥”资深工艺技师、“翠钻珠
宝”类首饰鉴定专家、售后服务专家等组
成的“豪华阵容”将现场提供免费首饰保
养、鉴定、设计及“翠钻珠宝”投资、选购
知识咨询等服务；上午 &%时半，“老凤
祥”美女设计师团队还将在主题展区附
近采风、创作，与游客互动交流。

! 以普及金融知识、提供便捷金融
服务为宗旨的“上海农商银行·新民晚报
文化大篷车”当天也将开到辰山植物园
&号门，诚邀市民参与。此外，还有“新民
健康大讲堂”“上海
花城”微信“花友
会”首次线下活
动———“家庭养兰”
讲座等丰富内容，
总有一款适合你。

周日和孙雯一起在辰山奔跑
本报读者活动日!健康生态跑"邀您参与


