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/城里城外

! ! ! !今年 !"岁的小洪，目前在一
家上市公司 #$部门工作，表面是
个“技术派”，内里却有一颗“金融
心”———为了成功转行金融业，%
年来，他把双休日大部分时间都花
在了参加相关职业证书培训上，挑
战的还是素有“全球金融第一考”
之称的美国特许金融分析师
（&'(）证书。

通过率百里挑一
记者从目前国内最大的财经证

书培训机构之一———高顿财经了解
到，如今，像小洪这样的非金融行业
学员越来越多，已占到其总体培训
人数的一半左右。而这一数字，还在

以每年 )*+左右的速度递增。
高顿财经 &'( 项目负责人魏

博告诉记者，金融考证热的背后，一
方面是金融行业高薪等诱惑，另一
方面也是高端人才的匮乏。以
&'( 为例，因其堪称全球投资业
里最为严格、含金量最高的资格认
证，&'( 持证人便成为投资金融
界当之无愧的“金领阶层”。目前
香港有近 "*** 名 &'( 持证人，而
内地这一群体仅 %)**人。为此，上
海已把 &'( 列入高级人才培养计
划，计划到明年引进或培养 !***名
持证人。
“&'( 共分 ! 个级别，每一个

级别都涵盖 ,*个科目，平均考试

周期要 !!) 年，通过率可谓百里
挑一，但持证人的年薪一般都在百
万元以上”，魏博透露，相比 -.(、
/-.(等课程，&'(每一级别一次
性通过仅需 % 万元左右，“性价
比”较高。一些银行、证券、基金公
司等也都鼓励员工参加这类更重
实践，也更为实用的职业证书培
训。
在金融行业打拼，考证与培训

似是一条“不归路”。相比金融城里
的人，那些频频来敲门的“城外”人，
无疑需要付出更多努力。在高顿财
经的培训班里，有一类“零基础”长
线班专门针对英语水平、金融知识
等均较为薄弱的学员，依托国内知

名商学院教授、金融行业精英等师
资力量，逐步为其“补缺”、夯实基
础。已有 %年学习经历的小洪说，在
专业的财经培训班里，不仅积累了
大量金融学识，还在投资实战中学
以致用，“提高了眼界和交流层次，
认识了很多新朋友。”

双休日抓紧充电
经过培训，最终成功考取证书、

成功转行的，不可能是 ,**+，但
“终身财经教育”的理念却能让人在
学习的过程中大获裨益。每到双休
日，高顿财经的课堂上，从初级考证
培训，到国际认可的资质认证，再到
针对财务总监、基金经理等级别的

定制培训，都能看到一张张求知若
渴的面孔。
最让小洪这样的在职学员感到

便利的是，越来越多在线教育资源
“火热”上线。“在线教育不是简单
地把线下课程搬上网”，魏博介绍，
目前高顿财经已在上海拥有 ,*个
录影棚，单独设计开发网络课程，
确定教学大纲和内容后，还要写脚
本、让讲课者上镜试演，最终制作
成适合网络学习的课件，还可以通
过学员线上自测的大数据，及时调
整教学。仅 &'(网络课程学员，就
达到每年 ,)**名，遍布全国各地乃
至海外。

本报记者 鲁雁南

金融热吸引非业内人士加入职业证书培训行列

金融考证，“城外”人频频来“叩门”

! ! ! !你见过不敢给下属布置工作的

老板吗! 在外企任职的朋友招了一

个民企背景的女孩" 到下午就不敢

给她派活了" 否则任务并不紧急的

情况下"她也会主动加班加点"并在

深夜准时发来工作邮件# $民企女

孩%不怕牺牲"主动加码的精神"让

包括老板在内的公司同事如坐针

毡&因为该公司提倡员工生活'工作

两不误"并不希望员工赤膊上阵'以

厂为家#

这样的企业文化冲突" 在中国

职场已经屡见不鲜# 跨国公司本土

化浪潮高涨"一些国企'民企迅速壮

大"雄心勃勃(走出去%&同一幢星级

写字楼里"仅从 !"#"上已经看不

出公司土洋" 何况那些新兴高科技

公司'股份复杂的上市企业"早已不

能贴上简单的类型标签&

与市场大环境趋同相应" 传统

意义上的外企人'国企人'民企人开

始混搭"同一个单位里的(三种人%

现象凸显&民企也开始(拽%外语了"

国企中有了民企战斗队" 外企里有

了本地(土鳖%群&实践证明"混合所

有制人才的爱情" 远比混合所有制

经济的婚姻来得更快&

(三种人%混搭"难在基因不同"

谁都喜欢自己人& 朋友所在的国企

改制后引进民企'外企人才"让朋友

顿生自怜&她认为"民企背景的同事

对钱更计较" 在名利面前经不住考

验)外企工作过的人又太能忽悠"相

比较而言"还是国企人顾全大局'稳

扎稳打"说的就是她自己&而民企的

朋友除了讨厌国企人没效率' 没危

机感外" 还最不喜欢招那些大学一

毕业就进入世界 $%%强的人" 理由

是他们在规则明晰的地方生活太

久"水至清则无鱼"不像民企和国企

的人那样沟通能力强" 能够在复杂

情况下"在信息披露不透明'不对等

的状况下"遇强则强"遇弱则弱& 外

企的朋友则最看不上国企人的做

派" 招聘民企出身的员工也屡有微

词"觉得他们不能以结果为导向"不

敢质疑老板的决定"做事不够专业&

其实"无论(三种人%差别多么

大"都不过是工作习惯的差异&是性

格和潜力"决定了(三种人%各自能

走多远& 在这个竞争激烈的大变革

中" 哪种人都得奋力向前" 不进则

退"这是时代的宿命& 陶太

混搭的“三种人”

! ! ! !网友 !"#"$问!

最近想给家人买份人寿保险"

但朋友提醒我说保险公司往往卖

保险的时候说得(花好稻好%"但真

正到了理赔时 (这个不赔那个不

赔%" 这个具体是由理赔员说了算

的吗!

中德安联人寿保险有限公司

理赔部负责人余晓辉回答!

在一些保险消费者眼中，理
赔似乎是一个很“牛”的职业，赔
付与否都由理赔人员说了算，只
要大笔一挥，就决定了客户是否
可以拿到钱。甚至有人认为，刻意
不赔或者少赔，是理赔人员的宗
旨，赔得少了，保险公司利润自然
就多了，理赔人员的工资或奖金

就高了。其实，这些都是对理赔工
作的误解。

进入保险行业 ,*多年，我看
到身边很多优秀的理赔人员为保
障客户利益竭尽全力地付出，但他
们的艰辛与不易常常不被理解。

事实上，在中国，从来没有哪
一家人寿保险公司，会把理赔赔付
的金额与理赔人员的工资挂钩。中
德安联扎根中国 ,)年，对公司的
品牌和客户的信任尤其看重。每一
个理赔决定，都要受到上级理赔员
的审核、再保险公司的核查、公司
内外部的审计以及监管机关的监
督。每一道监督措施，无不是以“事
实认定是否清楚、法律合同适用是
否合理”作为依据，而不是赔付金
额的高或低。

社会上不少人认为保险理赔
很难，费时费力，但去年，我们所有

理赔案件的平均结案时效是 ,01个
工作日。作为一个理赔人员，我能
理解客户希望早日得到理赔结果
的心情。在确保理赔的时效性方
面，公司也有多种措施确保给客
户提供高效的理赔服务。比如，推
出业内高水平的“理赔逾期滞纳
金”承诺，对属于保险责任的赔付
案件，若自受理之日起，在监管部
门规定的日期内未能给出核定结
果的，中德安联人寿将从第 !, 日
起，按照 )+的年化利率来支付逾
期滞纳金，并与理赔金一并支付。
在这样的高标准之下，理赔时效
稳步提升，去年无一例理赔案件
逾期。

从事人寿保险理赔工作，虽然
不用每个理赔案例都要到医院、公
安等部门做实地查证理赔，但是必
须具有相当程度的专业知识，包

括保险专业知识、医学专业知识
和法律学专业知识。除了这些基
本要求以外，还需要多年实际工
作经验的积累。所以保险公司对
理赔人员都有一套完善的职业等
级制度，从初级理赔员到资深理
赔员，直到首席理赔员，需要经历
多重考核。

对于一个有意长期从事理赔
的人来说，拥有强大的心灵和保持
良好的心态也必不可少。因为我们
每天面对的，是一个遭遇着各种不
幸的群体。要保证不被负面情绪所
影响，并且把自己的乐观感染给他
们，并不是一件容易的事。不过，当
快速地把理赔结果送到客户手上，
当收到很多客户流着泪水的感谢
时，这份工作的满足和成就感也会
随之爆棚！

本报记者 鲁雁南 整理

! ! ! !东亚银行（中
国）有限公司日前
发布《%*,! 东亚中
国企业社会责任报
告》，并宣布启动
“农民创业接力棒”
项目，计划投入
,** 万元用于支持
四川雅安市芦山县
的农户通过养猪创
业自给自足，改善生活条件，同时
通过“接力”的形式让资金不断惠
及更多农民。
截至去年底，东亚银行公益

基金已收到企业和个人捐款总额
逾 !)**万元。“萤火虫计划”已在
全国捐建 !,所含先进电教设备
的“萤火虫乐园”，提供志愿者支
教 %%*课时，培训乡村教师 %*2

名。去年启动的“民间公益组织资
助计划”，计划每年提供 ,**万
元，在全社会范围内寻找优秀的
民间公益组织项目，为其提供资
金支持。 鲁雁南

! ! ! !近日，“金融人·中国梦”微电
影网络展评活动正在“上海金融
网”上进行。“金融人·中国梦”微
电影创作大赛由中共上海市金融
工作党委主办，旨在进一步提高
“中国梦”宣传教育活动的吸引力
和感染力，让“中国梦”成为每一
位金融人的共同梦想，进一步引
导和激励广大干部职工积极投身

上海国际金融中心建设。
该活动得到了各金融机构的

热烈响应，共收到参赛作品 "*多
部。这些影片从“金融之未来”、
“金融之创新”、“金融之力量”、
“金融之温暖”等不同角度，充分
反映了广大金融人对上海金融未
来发展的无限憧憬，以及立足岗
位、开拓奋进、无私奉献的感人故

事和为服务对象梦想成真提供金
融支持的生动实践。

据悉，“金融人·中国梦”微电
影网络展评活动即日起开始，至 )

月底结束。届时，结合专家评审情
况，将评选出一、二、三等奖若干
（网 址 链 接 ：344567789:0830;<=0>?6
2*!*7@:ABC7DB;A87#?@AEFB85E）。
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保险理赔员一点也不“牛”
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讲述“金融人·中国梦”
40余部微电影网上展评


