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黄海波的!红字"

让博物馆与公众亲密对话
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! ! ! !央视!每周质量报告"报道#很

多用户在手机中下载比价软件$但

一款名为%我查查&的比价软件$涉

嫌故意标出商品的虚假价格'%超

低&价格$商家因难以承受错误价

格信息对销售的严重影响$不得不

向%我查查&交费以改正价格(

这就像甲被乙恶意造谣中伤$

甲不但拿乙没辙$反而需要向乙交

钱$才能澄清谣言$否则乙就要继

续造谣中伤$ 直到甲被迫花钱为

止)批发价为 !""多元的红酒$%我

查查&上有商家仅售几十元*但按

%我查查& 提供的电话+ 地址找过

去$ 这家超市根本就不存在,,

%我查查&这种行径$既是对消费者

的信息误导$更是对商家明目张胆

的绑架和敲诈)

几年前$央视曾曝光某网站竞

价排名误导消费者)竞价排名可谓

赤裸裸的%花钱买名&$那些不愿意

%花钱买名&的企业$即便是知名企

业'龙头企业$也只能排在很靠后

的位置$ 甚至根本就不能上榜$这

对他们虽然很不公平$但他们至少

可以保全自己的名节) 相较之下$

如今被%我查查&软件强行标注虚

假价格'%超低&价格的企业$他们

完全是猝不及防被拉进一场 %比

价&陷阱中$成为%我查查&软件敲

诈勒索的对象) 很显然$%我查查&

公司以虚假商品信息误导消费者'

敲诈勒索商家钱财$比某些网站以

竞价排名牟利$ 手段更粗暴下作$

性质也更为恶劣)

互联网是人类有史以来最伟

大'最智慧的发明之一$互联网最

大的价值$就在于极大促进信息交

流和信息共享#使公众以低价或免

费获得丰富广泛的信息服务)从搜

索引擎竞价排名到商品%比价&$原

本都是极具创意的网络信息服务

样式$但一些互联网企业和软件企

业唯利是图'混淆视听$违背了提

供真实信息的网络诚信原则$突破

了诚信经营的商业伦理底线$也违

反了法律法规的相关规定$一些进

行虚假广告宣传和敲诈勒索的人

员已涉嫌犯罪$ 应当依法追究刑

责) 对传统新闻媒体而言$真实是

新闻的生命$ 对新兴网络媒体而

言$真实也是信息的生命$如果互

联网总是充斥着虚假可笑的竞价

排名或%比价&游戏$互联网的公信

力'生命力必将受到致命的自戕)

%我查查&软件以商品比价来

敲诈勒索$凸显了一些互联网企业

的诚信短板) 打造诚信'公信的互

联网$是我国社会信用体系建设的

重要组成部分)社会信用建设关键

要完善奖惩制度$全方位提高失信

成本$让守信者处处受益'失信者

寸步难行$使失信受惩的教训成为

一生的%警钟&)亟须像惩治传统新

闻媒体的虚假新闻'新闻敲诈行为

那样$依法惩治互联网企业的虚假

信息和信息敲诈行为$才能有效保

障公众的知情权和选择权$维护正

常的市场秩序和公平交易)

! ! ! !演员黄海波陷入嫖娼丑闻$网

民对此反响差异甚大) 以往$此类

事件无疑将影响明星的公众形象$

这也导致当事人往往为此感受到

主流价值观的压力$并要展开极富

技术含量的危机公关)如今则发生

了些许变化$ 一种典型状况是$网

民不再墨守陈规$从道德制高点上

指指点点$而是心如止水$围观者

竞相调侃$ 粉丝们则抱团取暖$贴

心维护偶像的公共形象)

可能会有人说$上述变化是观

察者错觉导致的$当事人受到的评

价中批评仍然占据主流$而且还可

能遭遇秋后算账)这种说法的确有

一定的依据$那些%海波不哭&式的

戏谑评论$何尝不意味着往当事人

%伤口&上撒盐-诙谐的解读让人哭

笑不得$却也力度十足) 围观者批

评的方式不同"并不意味着他们愿

意取而代之"成为聚光灯下的黄海

波"总的看来"嫖娼仍然是个人行

为的红线"一般人不敢逾越#

看来$准确地说$网民对待这类

事件的变化主要表现在批评方式

上) 那些容易遭遇负面评价的个人

行为$在受到讨论的时候$不再像过

去那样被赋予浓厚的公共性$ 一种

明显的现象是$即便是名人$他们的

桃色丑闻也较少受到%伤风败俗&这

样的舆论指控)洁身自好受到推崇$

但与此相反的行为$ 未必会成为千

夫所指的对象) 在这个曾经历过道

德杀人的社会$ 越来越多的人反感

%道德论&式的批评$人们警惕那些

一味动用道德大棒的批评者$ 希望

道德是以一种润物细无声的方式发

挥作用$ 而不是通过舆论暴力来维

系社会主流价值观) 黄海波可能因

此背上一个 %红字&.在美国小说家

霍桑的代表作!红字"中$红字象征

着耻辱/$但是$起码在网络上$它并

不是背着道德大棒的符号)

近年来"公众人物的桃色丑闻

曝光后"网络中经常会出现$公德%

与$私德%之辩"双方不可开交# 从

中既可看出$道德论式的批评依旧

占据一席之地$同时亦显示网络的

另类情怀$ 它试图说服道德说教

者$经常呈现出足够的宽容+开放

乃至重口味的前卫姿态)很难下结

论说$哪一方代表了这个时代的主

流价值观$ 他们可能都属非主流$

均处在网络与现实的结合部)

社会的发展有利于缔造新观

念$ 网络客观上加速了这一进程$

由于社交氛围与现实不同"加上受

到的掣肘相对较少"网络天然存在

解构倾向"部分网民有着颠覆旧有

观念的冲动#当现实生活中还在挣

扎着推动观念革新和心态嬗变$网

络很可能早已借助众人之力完成

了动员) 黄海波应该感谢网络$因

为这里塑造的%红字&还带着丝丝

温情$尽管它仍然是%红字&)

（相关报道见 !"#·文娱新闻）

! ! ! !国务院进一步发展资本市场

的新%国九条&发布已经一周$市

场反响并不强烈)原因可以理解$

因为很多投资者较为看重短期行

情$ 而今年以来出台不少重大政

策$如优先股+沪港通等等$但股

市行情往往也就是一两天$ 随后

又陷入沉寂$导致很多人对新%国

九条&抱有同样看法$觉得这次行

情不会长久) 市场似乎也是这种

走势$ 上周一上证指数上涨 $%

点$到周五已经大部分跌光)

然而$股市中有句话叫%看

大势者赚大钱&$ 对于新 %国九

条&$ 也要从国家战略的大势上

看) 国务院 %"年才出台一个发

展资本市场的战略文件$可不是

小事$%"年前出台的%国九条&短

期似乎作用也不大$当时股市略

微上涨后又告下跌$但是$两年

后 &股市场走出一波波澜壮阔

的大牛市) 所以$不要低估这次

新%国九条&未来的影响力)

去年以来$%余额宝& 之类的

%宝宝&理财大行其道$其实$%余

额宝&就是一个货币基金$货币基

金本质上是现金管理工具$ 不能

算投资工具)之所以受到欢迎$说

到底不是互联网金融有多少了不

起$而是因为%余额宝&收益率比

较高$ 但这个收益率是特定时期

特殊情况造成的$ 很难持续) 最

近$%余额宝& 的收益率就明显下

降$其规模扩张也遇到了瓶颈)

说到投资$ 股市是最有效的

投资渠道$ 这是经过历史验证的)

在美国过去的 '""年历史中$去掉

通胀因素$ 股市的平均年回报是

()*+,-+) 因为货币长期是贬值

的$ 而股票代表的是企业资产$货

币贬值自然导致资产增值) 当然$

股市是波动的$ 有时价格过高$有

时价格过低$但从长期看$股市的

回报应当高于任何无风险投资)

&股市场低迷已经持续较长

时间$特别是一些优质公司以低于

净资产价格交易$这在现实生活中

是不可能的) 这说明 &股市场出

了问题$新%国九条&就是要解决这

些问题$要相信问题最终总是能解

决的$同样$不能因为之前股市不

涨$就以为股市不会涨了)

! ! ! !你体验过食品安全追溯体系

吗-我曾购买过某品牌的乳制品$瓶

身上有一串条码$按照文字提示$可

根据这个代码查询到这瓶饮料的信

息)可我打开企业的查询页面$输入

代码$点击查询$却不知为何始终停

留在初始页面$尝试几次均告失败$

只能放弃)

当然$也有成功的例子$但过程

堪称曲折)据媒体报道$有一位消费

者买了一罐婴幼儿奶粉$罐底有追溯

用的条码和二维码$她先用手机扫描

二维码$但没有获得想要的信息) 她

又找到国家食品安全追溯平台网站$

输入条码$ 却显示%追溯码位数不

够&) 最后$她终于在企业官网上查

询到了奶粉的追溯信息$ 包括检验

地+检验时间+成品检验单号+物流

总仓地址等$遗憾的是$没有她想知

晓的奶粉添加剂的相关情况)

比较了几家婴幼儿奶粉生产企

业的产品追溯系统$ 这位认真的消

费者发现$ 不少产品只能查到奶粉

名称+生产批次+生产日期等信息$

对消费者来说$参考意义并不大)追

溯体系没有标准$公开多少信息$只

能靠企业%自觉&$往往沦为噱头)

还有一类食品安全追溯体系$体

验效果似乎也不太好) 最近$电视台

记者调查发现$上海一些菜市场里的

食品质量安全追溯查询机长期无法

使用$也无人维修或监管$在市场里

购物虽有小票$但上面的追溯条码已

成空白) 换句话说$食品安全追溯体

系在面向消费者的这一端$已变成摆

设)这样的情况多不多-媒体恐怕无

法做到全面覆盖) 从之后的调查中

可以看出$ 缺乏后期维护的资金来

源+缺少明确的责任分配$导致这些

机器无人管理) 那么谁来管呢- 另

外$小票上不再有追溯条码$仅仅是

信息打印方面的纰漏$ 还是部分场

所的追溯体系在运转过程中已经出

现疏漏$以致无法给出信息呢-

善始善终$ 应该是做好所有事

情的必要条件$ 不能开始的时候热

热闹闹$过后就乏人问津$乃至悄无

声息地终结)如果出现这样的情况$

难道不应该也来一番追溯$ 看看是

哪里出了问题吗- 食品安全追溯体

系$不管是变成噱头还是摆设$都不

是应该有的结果)

! ! ! ! *月 %.日$这个曾被民间当成

%我要发&的聚财%吉日&$其实是颇

具文化含金量的%国际博物馆日&)

有位英国学者说$博物馆是绝

大多数人一生中最重要的文化体

验)中国改革成果之卓著令世界瞩

目$如何让人类文明发祥地之一的

中国$ 倚靠文化优势来提升软实

力+提升国民素质- 肩负传承文明

薪火重任的博物馆$责无旁贷)

今年博物馆日的主题$是%博物

馆藏品架起沟通的桥梁&$点出了博

物馆发展的关键$在%藏品&$在%沟

通&) 连日来$南京博物院首次向公

众打开神秘的文物库房$ 让公众了

解文物保管+保养知识*安徽+吉林

等地的博物馆则向聋哑弱视观众和

其他残疾人敞开大门$ 为他们提供

特殊服务* 故宫博物院更是开设专

题讲座$讲述%故宫里的文物医院&$

还与国家大剧院联袂举办古典音乐

鉴赏$不断拉近与观众的距离)

现在$各地政府纷纷重视文化建

设$ 一些地方的博物馆建得美轮美

奂$ 气宇非凡) 但也不乏轰轰烈烈

%建&+热热闹闹%开&+冷冷清清%守&$

甚至无声无息%关&的情况) 关键在

于$是把博物馆当成政绩工程$还是

志在长远甚至默默无闻的文化积累

工作- 是只重硬件$还是志在艰苦有

心的藏品收集- 是求得公共经费+靠

门票免费揽客了事$还是殚精竭虑精

心布展+使之更具亲和力和现实感-

总之$让藏品多起来+活起来$

让丰富的历史给今天的人们 %说

话&$说得入耳入心入脑$这是今天

国际博物馆日的郑重发问,,

（李泓冰 刊今日《人民日报》
本报有删节）
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