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! ! ! !电商这几年异军突起，固然与
其先天优势有关，也与传统商业自
身定位偏差有关。电商最大的特色
其实是平民化，无论商品大众化还
是价格低廉化，都是针对普通百姓
的。而传统百货店这几年发展趋势
却是逐渐高端化，有脱离普通百姓
的倾向，因此，电商的平民化是值得
传统百货店学习的。

电商跑量揽用户
网络购物其实每笔消费并不是

很高，靠的是跑量，靠的是庞大的用
户群，如京东商城活跃用户数达到
!"!#万人。

由于没有场地约束，电商的“货
架”可以毫无限制想放多少就放多

少，而目前一些主流电商选择的商品
大部分是大众化的商品，高端奢侈品
比较少，价格比较低，这是电商吸引
消费者的主要因素。在网络上购物过
的人都有这个体会，就是在百货店已
经找不到的一些低端冷门商品，在网
上却能买到，比如，电唱机在实体店
几乎是买不到的，但在网络店里可以
买到很便宜的电唱机。
电商的这种平民化，已经成为

一个优势，相比之下，现在一些百货
店反而在失去平民化的优势。百货
店的模式较之从前有很多变化。以
前，百货店都是自己经营，自己进
货，自己销售，但现在，很多大型百
货商店都成了房东，主要是出租摊
位。随着租金越来越高，一些利润较

低的普通商品无法承受，被价格高、
利润高的高档商品挤出了商场。这
种模式造成百货店里的商品价格越
来越高，逐渐脱离普通百姓。

百货经营高端化
百货商店高端化除了受到租

金模式影响，也有认识上的误区。
只要一说打造国际中心，提高商业
品位，就是引入海外高档品牌，由
此造成上海这几年高档百货店越
来越多。
就是一些门面不大的小店也越

来越高档化，淮海路上高档瑞士手
表专营店就有$%来家，每个品牌一
个店，但毕竟高档表消费者是少数，
所以，这些店每天的客流量非常少。

这种冷清的店越来越多，必然造成
商业街的萎缩。
其实，从全球商业看，大部分商

店定位主要都是针对普通消费者。
香港的商店鳞次栉比，其中大部分
是小店，经营实惠的中档商品。比如
莎莎是香港最大化妆品连锁店，店
里商品多数是价格适中的品种。

即使高档手表的产地———瑞
士，专营店也很难找。在苏黎世，手
表店基本上经营多个品牌，类似于
上海的亨达利，单一品牌的手表专
营店主要就是斯沃琪，而斯沃琪是
中端品牌手表。

物美价廉是正道
从全球商业销售额看，销售额

高的都是大众化商品。比如日本的
优衣库，由于价格适中，不断开连锁
店，这几年已经发展为全球服装销
售额居前的企业。经营高档商品，虽
然利润高，但必然是人气不足。
百货店越来越高档，结果却是

商店人气越来越差，这与电商冲击
有一定关系，但也与百货店定位有
关。百货店人山人海的场景只有在
节假日打折促销时才出现，说明不
是消费者不愿购物，而是平时价格
太高让人承受不起。

商品价格更为亲民的电商出
现，就让一批消费者转移了阵地。因
此，电商的平民化是值得眼下百货
店学习的，百货店应该回归平民化。

本报记者 连建明

百货商店应该回归平民化
!!!传统商业向电商学习什么" !

! ! ! !本报讯 （记者 邵宁）杨浦区
滨江南段将实现从老工业区到融
入现代服务业的新型产业区的转
变。日前，杨浦区正式发布了产业
新政和滨江建设发展规划。

作为国家创新型试点城区，杨
浦区为各类企业度身定制了总部
政策、科技金融政策、科技创新政
策等一系列完整的产业发展政策

体系，支持一批国内外知名企业落
户杨浦，集聚一批为科技企业服务
的金融机构。
杨浦滨江建设发展规划也已制

定。杨浦滨江是黄浦江岸线的前走
廊和上海近代工业发祥地，拥有众
多宝贵的历史资源和得天独厚的区
位条件。杨浦滨江开发总体思路是：
在对接上海市黄浦江两岸综合开发

总体规划基础上，充分注重历史传
承，以服务经济为核心，以知识密集
为特色，注重多业态的组合与创新，
培育扶持特色化、集约化、规模化的
高端服务业，打造“世纪精品、产城
融合、生态文明、交通便捷”的服务
经济和总部经济集聚带，实现杨浦
滨江南段从老工业区向融入现代服
务业的新型产业区转变。

从老工业区向新型产业区转变

杨浦区谋划新一轮产业发展
! ! ! !本报讯（记者 金志刚）一个自
称“铁路高官”的男子在上海至南京
高铁列车上强行占用其他旅客座位
的微博，近几天在网上引发关注和
热议。昨天上海铁路局官方微博称，
这名酒后闹事的旅客为家住南京市
玄武区的侍某，不在铁路部门工作，
铁路部门已按规定对其进行处理。

&月 $'日，由该客运段担当的
上海至南京 ("%)$ 次列车上海站

开出后，一名自称“铁路高官”的醉
酒旅客（男性）在 * 号车厢 #'+ 座
位与一名旅客（女性）发生争执。经
了解，该醉酒旅客系无票人员，不仅
强占他人座位，在车厢大声吵闹。
列车长立即报警，接警后乘警

在常州站上车对该醉酒旅客进行批
评教育，按规定对其补票并加收
&#,罚款。该旅客承认冒充“铁路高
官”无票乘车并补票。

自称!铁路高官"

醉汉大闹车厢


