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! ! ! !没搞错吧？上海的“小巷总理”
不都是居民区党总支书记，吴美娟
怎么是党委书记？
呵呵，没错。殷行街道位于杨浦

区东北角，著名的中原小区就在那
里。它曾是上海最大的街道，面积超
过静安区，人口多达!"万，当年从一
片农田上拔地而起，主要安置市中
心动迁居民，建成时连电影院都没
有，被称为“文化沙漠”。经过!"多年
建设，殷行社区如今已变成了一个
宜居的“绿洲”，多次蝉联全国文明
单位。这当中，无数像吴美娟这样的
基层干部功不可没。

殷行街道有#"多个居委会，为
加强居民区党建，十年前街道党工
委将整个社区划成$个片，成立了新
村片党委，每个片下辖%至&个居委
会，吴美娟曾任开鲁片党委书记，两
年前调任北新村片党委书记。

三轮转呀转

啥事不耽误

闸一居民区和开鲁四村的老居
民还记得这样一个画面：一个中年
妇女骑着一辆黄鱼车，早晚都在新
村里转悠，“张家伯伯”“李家阿婆”
叫得很亲热。小区里哪里有垃圾、哪
里有乱堆物、哪里有纠纷，都逃不过
她的眼睛；居民们有什么烦心事，一
声招呼，她就会下来和大家攀谈。有
时候黄鱼车上还有个小男孩。
她就是有名的“黄鱼车书记”吴

美娟。“我'"岁才生儿子。那时候考
到社区当居委干部，是想工作离家
近，方便照顾小孩，没想到会那么
忙。”吴美娟告诉记者，“居民的事不
能耽误，又要接送孩子，我不会骑自
行车，就买了一辆母婴车!后面可以

坐小孩的三轮车"，骑了两年被偷
了，再买一部黄鱼车。”
“&号线施工把阿拉房子震得裂

开来了，怎么赔？”“隔壁医院改建，
楼层要加高，影响阿拉采光！”那些
年，殷行街道类似事件特别多。吴美

娟骑着黄鱼车，挨家挨户走访，耐心
听取意见，再一趟一趟跑街道办事
处、施工单位，不厌其烦地沟通、协
调，直到棘手的问题一一解决。

黄鱼车三个轮子转呀转，转熟
了脸，转热了心，在当年交通不便的
中原小区，黄鱼车可帮了大忙。有一
次，一户居民家中的老人急着看病，
吴美娟的黄鱼车竟然充当了救护车。
黄鱼车三个轮子转呀转，车上

的小男孩从幼儿园小朋友变成了小
学生，每天第一个到，最后一个走。
做妈妈的吴美娟，除了第一辆被偷
的母婴车，骑坏了两部黄鱼车。

喉咙乓乓响

快刀斩乱麻

吴美娟喉咙响是出名的。说话
中气十足，像开机关枪。解决社区矛
盾、纠纷，必须快刀斩乱麻，她的大
嗓门还真管用。
一天，闸一居委会的电话铃响

了。“八旬老母被扔在医院没人管！”
老人有(个女儿，平时都不住在一
起，这次老人住院，她们不闻不问，
医保卡、工资卡都找不到，打电话也
不理，说已经十几年没来往了。
怎么办？居民区党总支书记谢

寒逊向吴美娟求助。吴美娟接过电
话喉咙就响起来：“娘住医院你们人
不来？还有没有亲情？”几句话掷地

有声，活脱脱一个殷行版“柏阿姨”，
“再不来，就等于放弃继承权！”三个
女儿乖乖地来了。
今后如何照顾老人？吴美娟会

同街道司法所、综治办，给女儿们开
了好几次协调会。三个人你推我，我
推你，签好两次协议都推翻。面对僵
局，吴美娟从老人实际困难入手。经
居委干部多方奔走，老人补好工资
卡、医保卡顺利出院，并同意去养老
院。三个女儿对吴美娟产生了信赖
感。吴美娟和她们约定：养老院费用
以老人养老金支付，不足部分用出
租房子的租金补贴；(个女儿一个管
工资卡，一个管用钱，还有一个监
督；每月去看老人一次。一桩家务事
就这样解决了。谢寒逊说，其实吴美
娟不光喉咙响，她办法多、点子也
多，跟着她能学到很多东西。
城市方园是一个动迁安置房小

区，门口的国伟路)""弄是条烂泥
路，晴天尘土飞扬，雨天泥泞不堪，
虽然只有五六十米长，但("""多个
居民进出都要经过这条路，怨声载
道。由于是街坊道路，属于市政不
管，环卫也不管，物业也不管的“三
不管”道路，城市方园居委会多次向
上面反映，但没什么效果。

!"*!年，吴美娟担任北新村片
党委书记后，一次次地就国伟路的
事向各个部门反映，不怕看冷脸，不
怕碰钉子。去年在街道的关心下，

*+"弄道路终于改建完成。吴美娟又
与环卫部门协调，环卫同意一周清
扫两次，其余时间由物业负责保洁。
这下，烂泥路焕然一新，居民们非常
满意。“只要是老百姓的事，就是我
的事，一定要解决到老百姓满意为
止。”吴美娟说。
片区内的“小巷总理”都很佩服

她，觉得她有“两个不怕”：第一不怕
矛盾，第二不怕上级压力。一切为了
公共利益，一切为了老百姓，一切为
了大家，这也是吴美娟说话嗓门大、
底气十足的缘由。

走路一阵风

工作要求高

走路一阵风，爽朗泼辣干劲足。
熟悉吴美娟的居委干部说她“天天
像打了鸡血”。
殷行街道北新村片是各片区中

条件较差的一块，大部分是老公房、
动迁安置房，还有一片城中村，矛盾
突出。吴美娟来了两年多，整个片区
都变了样，最近在杨浦区创建国家
卫生城区、市文明城区双创评比中，
多次名列七个片区之首。

吴美娟来这里当党委书记，下
面&个居委会的干部是又爱又怕。因
为她基本上不坐办公室，不是在这
清理垃圾，就是到那调解矛盾，冷不
丁那大嗓门就响在了某个居委会。

“她对工作要求高，让我们压力也很
大。”一位居委干部说。
城市庭园居民区党总支书记陈

勇是个$"后，刚来不久就遇上了一
起高楼火灾，电梯停运，消防车呼啸
而来。居委会炸了锅：有人要吃饭，
有人要赔偿，还有媒体来采访……
陈勇一下慌了神。吴美娟告诉他：不
要急，先摸清楼里还有多少人，帮助
疏散受困居民最要紧；其次应对媒
体，告知真实情况；邻里赔偿问题放
在最后解决。在吴美娟的指点下，一
桩桩麻烦事都顺利解决了。

陈勇转岗到社区时还不到'"

岁。一个大男人干婆婆妈妈的事，工
资又低，也曾打过退堂鼓。是吴美娟
的热情感染了他。吴美娟还向他传
授了不少实用诀窍：比如遇到火气
很大的居民冲进来拍台子怎么办？
第一，自己要冷静，不要硬碰硬；第
二，坐下来聆听，不认真听怎么能了
解他的诉求呢？第三，寻找沟通的渠
道，可以拉拉家常，平息怒气；第四，
一般来说，这些居民的诉求都是政
策上不能解决的，那就看看有什么
其他方面可以帮他。这几点做到了，
居民也不会再吵了。
现在，陈勇做居民工作已经得

心应手了。有一次，居委会来了一位
聋人，陈勇拿出笔耐心地和他“笔
谈”起来。此情此景，让一旁的吴美
娟悄悄地笑了。

! ! ! !一不怕矛盾!二不怕上级压力"殷行社区北新村片
党委书记吴美娟#一切为大家$办事底气足%&&

一部黄鱼车!兜"进千家百姓事

! ! ! !吴美娟# 上海小巷总理中为数

不多的$党委书记%& !"#$年出生#

自 %""$年考上杨浦区殷行街道专

职干部# 在社区已工作了 !&个年

头&她担任过居民区党总支书记'主

任'党员服务中心负责人等工作#现

为殷行社区北新村片 !下辖 &个居

民区"党委书记&

没有高学历#却有高智慧&没有

豪言壮语#却有火热心肠&没有时尚

外表#却像邻家大姐& %&年来#吴美

娟用忘我的付出畅通了为群众服

务的$最后一公里%& 她于 '(((年'

)((* 年两次获得上海市劳动模范

称号#)((+ 年获全国劳动模范称

号#是上海市第十三届'第十四届

市人大代表&

! ! ! !认识吴美娟十多年了&)(%%年*月# 我了解

到吴美娟帮助一个失足青年的故事# 曾写了整

版的长篇通讯(送你一双新鞋#穿上好走新路)&

这次采访结束时#城市名园居民区党总支

书记章爱莉拉住我悄悄说了一件事*$别看吴

美娟雷厉风行# 其实她是一个很细心的人#特

别会关心人&+年前#我丈夫去世对我打击很大#

很长一段时间走不出来& 吴美娟知道了很是着

急& 街道党员服务中心有个为中老年人牵线搭

桥的平台+金色年华,#我不好意思去&她就到那

里为我找老伴#找啊找#终于找到了一个#我们

已经相处了一年了--我很感谢吴美娟&%

的确#吴美娟心很细&采访中听到她帮助

一户特殊家庭的故事#很感人#她却叮嘱不要

写*$人家现在生活得很好&很多年前的事写出

来#周围的人又会指指点点了&%

在帮助别人的同时#不忘换位思考#不忘

给予尊重&吴美娟的高情商#可见一斑&

讲讲身边好干部
!"#$%&'

! 吴美娟和殷行路 ,-(弄居民区党总支书记戴梅钧一同为沿街经营户锁上后门 本报记者 张龙 摄
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