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手绘漫画展示管理思想
最近，在第一届中国支付产业人才发展

论坛、中国专业教练协会 !"#$年夏季峰会等
一系列专业会议现场，总有个女孩拿着画笔
走来走去。

她叫毛泡泡，国内第一名经认证的创意
思维视觉引导师。她手绘酷炫漫画，不讲故
事，而是记录会议，类似于“速记员”。她在纸
上迅速地作画，从与会人员的头像，到有亮点
的发言，整张图最后呈现出时间轴的形态，逐
项清晰记录着关键流程。

有时候发言者在台上滔滔不绝，讲一堆
冗长晦涩的理论，毛泡泡会适时发问，用打
比喻的方式，画一棵树，或一只猴子，来解读
会议———总之，她画的都是简单图形，但含
义丰富。她能在一段长篇大论里找出关键
词，或者通过提问得到这个关键词，然后转化
为图像。

“我是在引导着这个会议的讨论方向
呢。”她笑。这份图文并茂的会议记录，有个百
度都搜不到的新名字，叫“图像同声传译”。
演讲嘉宾夸她，“这活儿太有创意了”。经

她的画笔“翻译”，发言内容“接上了地气”。会
后，大家也能根据画面再讨论。

去年，在第八届德鲁克论坛上，毛泡泡要
为现代管理学之父彼得·德鲁克的女儿塞西
莉做图像同声传译。年近六十的塞西莉打算
向观众演示一个 %%&，老版本用了 '年，她想
求变，却思路枯竭。泡泡和她聊了两个小时，
挖掘到了许多小故事，比如领导者如何将理
念传承给团队，她用 (岁孩子学游泳、中国太
极的奥妙等隐喻，形象展示德鲁克管理思想。
大家看得津津有味，现场气氛活跃，塞西莉讲
得也更带劲了。
“回顾头脑风暴的结果，关键不在于编一

个多炫的故事，而是把理论和思想画给观众，
让他们产生共鸣。”会后，毛泡泡与塞西莉成
了朋友。目前，两人正在合作编写运用德鲁克
管理思想的亲子绘本。
“有很多人问我，怎么做到边听边画的？

我在听会时，迅速抓重点，再用简单图像表

达。用图像隐喻描述复杂抽象的概念，对逻辑
思维、空间感、画面感和讲故事的能力，都是
一种考验和锻炼。通过专业训练，许多人都可
以做到。”毛泡泡总结说。

不知道聊啥! 那就画吧
问毛泡泡“什么是创意”？她拿一根香蕉，

圆弧朝上地贴在纸上，添几根线条几个圆点，
香蕉成了一张笑脸上咧到耳边的嘴。不过瘾，
把香蕉翻个身，再添几笔，一个小人乘着香蕉
顶的降落伞，晃晃悠悠地从空中落下，生动得
像要跳出纸面来。
若再问“什么是思维视觉化”，她捧出一大

本笔记本，给你看她画的许多小玩意。“这是什
么？”她指着一个闹钟说，“是闹钟，但还可以是
别的东西吗？时间？岁月？光阴流逝？工作效
率？”她又翻开一页，上面画着一个底部破了洞
的正方体，“你看到的是破洞？但我觉得它是突
破口，奇妙的事情可能马上就要发生。”

毛泡泡问一个朋友：“公司凭什么打动
你，让你留守 )!年？”朋友的第一反应是“等
等，我给你看 %%&和数据。”她哭笑不得，“互
动顿时变成了两台电脑在对话，有更好的方
式吗？”
“你看，这是我和同事一起坐火车，两个

人不知道该说啥。”毛泡泡翻开笔记本，“我买
了一盒水果，想要和她分享，可是叉子只有一
个，怎么办呢？”

问句在脑子里掠过，毛泡泡立刻拿起画
笔，希望尽快让那一个个问号，立体地浮现眼
前，一道一道，条分缕析。

画到那根孤单的叉子时，她灵感顿现：
“不如把叉子拗断吧。”于是，画面中出现了叉
子断成两截时的碎片横飞，出现了伸向水果
的两只手，出现了两张满足的笑脸。她和同事
相视而笑，旅途中的愉快对话就此开始。
有企业请她设计一个部门的 *+,+，她到

现场一看，两套设计方案的团队正在“死磕”，
谁也无法说服谁。“我听了半天，觉得有些争
吵没必要，其实他们的想法有不少共通点，但
互相都不知道。”

她根据双方描述再加上自己的提炼，把
两种方案的 *+,+ 明明白白画出来，摆在一
起。“图画直观可见，有时比交谈更有助人际
沟通。”这家企业后来又请毛泡泡协助，拍了
一组宣传片。视频里，画外音讲述部门理念，
毛泡泡的笔随之跃动，天衣无缝地配合诠释
一个个抽象的名词———团结、上进……

她在电脑里翻出了这家企业原本的部门
介绍，近百页的 %%&，写满了密密麻麻的文
字。“谁看得下去？”

做那杯泡开泡腾片的温水
不久前，毛泡泡开课教学，传递“笔尖上

的创意”。求学者五花八门，想学画的大学生、
临近退休的阿姨、陷入中年危机的夫妻、寻求
事业突破的培训师、渴望走进孩子内心的年
轻妈妈……有趣的是，他们几乎都没有绘画
基础。
“我不是教画画的老师啊，”毛泡泡说，

“我是要激发每个人的创造力！”

她要求大家在 $'个长方形空框内任意
发挥，添几笔，画出不一样的东西。限时两分
钟，有学生抓耳挠腮，硬是“找不到灵感”；有
的却接连画出信封、窗户、切糕……交流环
节，看到别人的创意，有学生感叹：“我怎么就
没想到呢-”
简单如儿童画，又有多少人能想到？毛泡

泡于是带他们走上街头，去吹风，去晒太阳，
去摩挲粗糙的树皮，鼓励他们松开思维的缰
绳：“我可以把树皮做成时装吗？”

毛泡泡很喜欢也很习惯地抛出类似问
题，然后有意识地记下来，当然，是用图画的
形式。她打开自己设计的笔记本，每一页都有
一幅简笔画，写满了她的平日感悟。

你问她为什么坚持记录这些，她惊讶地
睁圆双眼：“平时多积累啊，早就习惯了。”

的确，无论创意还是灵感，都不是脑子里
毫无征兆地灵光一现。当好点子像泡泡一样
争先恐后地冒出来以前，大多数人可能只是
一片固体“维 .泡腾片”。毛泡泡很喜欢这个
比喻，她更喜欢自己的角色———就是去做一
杯温水，让泡腾片“咕噜咕噜”地被泡开，释放
各自的想象与创造力。
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一场金融领域的“高
大上”会议，演讲人在台上
侃侃而谈，有人却在台下
一张十几米长的白纸上画
画。是主办方作秀？还是行
为艺术？

再一看，画纸上呈现
的，正是演讲内容，只不过
“获取人才的方式”，画面用
了“手”“鱼钩”“渔网”来表
达。之后的头脑风暴，大家
七嘴八舌，有个人却时不时
插问“你说的东西是不是就
像……”问答之间，“火星社
区”“互联网深水区”等新鲜
词一个个向外蹦。

会后，留下两幅画出
来的会议记录，风格萌系，
用词精准，通俗生动。

这是“图像同声传
译”，又叫“创意思维视觉
引导”，不仅仅是一份新职
业，更展现了一种充满创
造力的视觉化思维。
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! 创意思考就是这么简单

! 毛泡泡自画像 本版供图 毛泡泡
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