
! ! ! !伴随暑假的开始，暑假游市
场又将走火。被用得越来越纯熟
的大数据，将如何影响到暑假游
市场？日前在 !"#$网易未来科技
峰会上，百度总裁李彦宏、微软全
球资深副总裁张亚勤纷纷看好用
大数据做旅游。去哪儿网 %&'庄
辰超更是揭秘了大数据计算和人
工智能对于旅游业的影响，“航空
公司对客座率研究由来已久，但
大数据时代要让收益最大化，却
需要决策信息精确无误，这就必
须有赖于互联网。”

大数据让票价变动态
随着暑运旺季的到来，航空

市场的竞争也进入白热化阶段，
各家航空公司看准旅游平台，大
打价格战。今天起一直到 ("月，
南航携手去哪儿打出的促销牌也
将开始持续“供货”，时间上包括
十一黄金周机票，航线更是覆盖
了北上广以及三亚、成都、厦门、

重庆、昆明、西安、杭州、青岛等热
门旅游城市在内的南航所有国内
热门航线，多条航线价格跌破 !""

元。南航收益管理相关负责人表
示，航空业是微利行业，航空公司
竞争十分激烈，“在正确的时间、
正确的地点，将正确价格的机票
卖给正确的人，”这才是航空公司
收益管理的目标。而要实现这一
目标，需要完整的信息情报系统
和大数据分析，这恰恰是以去哪
儿为代表的旅游平台最擅长的
事。以南航为例，去哪儿旗舰店帮
助南航延伸了超过 ! 亿的用户，
而南航也为去哪儿用户提供各项
服务信息，尤其在手机端。

早在今年 $月底青岛航空首
航时，青岛航空就把整个售票体
系全部包给了去哪儿网，结果 )

天就把机票售光。“以往航空产业
一直在研究机票的定价。但它依
赖的仅仅是历史数据”，李彦宏
说：“未来，我卖了多少张票、什么
时候卖出、上座率已经多少、最新
每一张票该卖多少钱，这些东西
都靠软件来做决策。”

让软件带你去旅游
目前，机器学习已经超出了

实验室范畴，用于搜索、广告、病
毒分析等各个领域。据悉，去哪儿
网已经使用了机器学习的方法，
其适用范围包括酒店评论情感分
析、机票价格变化趋势、度假产品
价格趋势等各方面。

机器学习让未来的旅游会变
成什么样？“小孩子的衣服上会贴
着追踪器，走到哪儿都丢不掉；戴
上视网膜相机，你可从以远方朋友
的视角去体味他们的度假时光；在
虚拟实境技术的帮助下，旅游者甚
至可以感受几千英里之外海滩上
的沙子进入脚趾之间的感觉。”这
一切，在十年后或将化为现实。庄
辰超说：“最终你去旅游，就靠一个
纯软件系统，一端连着所有消费
者，一端控制所有旅游资源，每一
个元素，包括每一个房间，每一张
床，每一张机票的 *+,*-./0，每一
部汽车的位置，每个景点的刷卡进
入，一个系统就够了。”
本报记者 胡晓晶 鲁雁南
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! ! ! !世界杯已然成为一场全民狂
欢，更挑动着吃货的味蕾。就在眼
球看大战的同时，一场“舌尖上的
世界杯”也在所难免。据赶集网的
最新数据显示：进入 1月，餐饮店
服务员、厨师、送餐员等职位招聘
需求旺盛，厨师职位甚至出现招
人难的情况。

相约好友一起去餐馆、酒吧
等公共场所看球，不但能避免打
扰家人休息，更能享受“为世界杯
干一杯”的畅快。为满足球迷的爆
发性需求，餐企纷纷推出“足球盛
宴”，并加大了对厨师、服务员等
相关岗位的招聘力度。除厨师、服
务员外，送餐员的招聘需求同比
增幅也超过 ))2。所以从 3月份
开始，每周在赶集网上有超过 !4(

万份全职厨师岗位的招聘需求，
同比去年增幅超过 )(2，而全职
服务员的招聘需求每周更达到
343 万份，同比去年增幅超过
)12。短期兼职的工作或许更能体
现餐饮业的世界杯效应，兼职服
务员的招聘需求同比增幅超过
352。

于是，为了高效招揽人才，不
少餐饮店纷纷打出了高薪牌。在
赶集网上，从全国范围看厨师的
平均工资为 )133元，而在北上广
深等一线城市，一些大型餐厅的
普通厨师的薪水都能达到 $""".

3"""元，优秀的川菜厨师更能拿
到 5"""元以上的高薪。服务员的
薪水同比也有明显涨幅，全国范
围看服务员的平均工资达到 !3""

元左右。然而，由于招聘需求爆炸
式增长等因素，餐饮店的病高薪
牌效果并不明显，尤其厨师的招
聘需求虽增长明显，但求职需求
却环比下滑了 !34)2，成为近期最

难招到的餐饮职位。
此外，世界杯的热闹与餐饮

业的火爆在一定程度上也容易引
发酒驾等问题，受该因素影响，代
驾公司近期生意火爆，为了应对

高增长的接单需求，不少公司加
大了代驾员工的招聘力度。数据
显示，全职代驾的招聘需求相比
上月增幅达到 !1452。

本报记者 胡晓晶

“舌尖上的世界杯”
带动代驾热、厨师热

! ! ! !说到上头条! 汪峰渴望而不可

得!今日头条却是想不上也很难" 继

近日国家版权局正式宣布对 #今日

头条$进行立案调查后!门户网站搜

狐又率先#揭竿而起$!宣布对今日

头条侵犯著作权和不正当竞争行为

提起诉讼!并索赔 !!""万元!目前北

京市海淀区法院已正式受理诉讼%

一向以搬运平面媒体内容的互联网

门户! 如今在移动互联网时代又遭

&被搬运$! 不得不通过法律手段维

权! 这成为本周中国互联网上的争

议热点%

&今日头条未经许可复制'篡改

搜狐享有著作权的版权内容! 严重

侵犯了搜狐的著作权" 我们呼吁全

行业自觉尊重和保护版权! 提倡公

平'诚信竞争!坚决抵制不正当竞争

行为$!搜狐网总编辑吴晨光说" 据

搜狐方面介绍! 今日头条的侵权模

式主要有两种( 一是直接抓取复制

使用搜狐网' 搜狐网手机版及搜狐

新闻客户端里的文章'图片)二是采

用 #$$内置的浏览器框架嵌套显示

第三方的新闻页面! 还在其移动端

软件的网页上端设置原文链接地

址! 但同时今日头条在页面上增加

自己的推广内容'评论内容等%

对此! 今日头条发声明称搜狐

这一动作对其大肆诋毁! 已严重超

出公司间正常竞争! 并表示持有双

方合作的大量证据! 但到昨天外界

尚未看到今日头条的证据% 此外!对

于国家版权局的立案调查!今日头条

方面回应称!正在积极配合主管单位

的调查!除此之外暂时没有更多的信

息可以透露%

此前!今日头条刚刚宣布完成新

一轮 !亿美金的融资!但未料随后紧

接而来的版权纠纷让其成为了舆论

的焦点(即便今日头条迅速和率先发

难的广州日报庭外和解!国家版权局

依然宣布了对今日头条立案调查%接

下来!搜狐和腾讯都否认与今日头条

存在合作关系)拥有长沙晚报报业集

团及其旗下所有媒体数字版权的湖

南星辰在线网络传播有限公司也对

今日头条的侵权行为发表公开声明(

要求&今日头条$停止侵权行为!并赔

偿损失%

值得一提的是!国家版权局的本

次立案调查也是 %月启动的以保护

数字版权'规范网络转载为重点的第

!"次剑网行动公布的第一枪! 今日

头条被外界认为&撞到枪口$!再加上

传统媒体和传统互联网大佬的联手

叫停!对今日头条可谓&雪上加霜$%

虽然有人把今日头条的崛起归

功于信息爆炸时代的必然!认为把盗

版和今日头条的商业成功划等号是

非常不公平的%但北京市版权局版权

保护处处长赵红仕打比方说!没有经

过许可把别人的东西搬运到自己家

里'搬运到自己的库房里或者直接转

手倒卖!这是绝对不可以的!这是*著

作权法+跟新技术的应用之间的一个

很清晰的红线%

谁是新闻的“搬运工”？
! 林 林

! ! ! ! !"") 年，正值抗击“非典 6786

病毒”的关键期，媒体上刊登了一则
新闻：老凤祥向医疗机构赞助了价值
近 19万元的医用气管套；前两年，上
海一家高校的教务主任也特地找到
老凤祥，说要抢救一个大学生，希望
购买气管套。生产珠宝首饰的老凤
祥，怎么会和医疗器械扯上关系呢？

工艺精湛技术过关
这还要从上世纪 1"年代开始讲

起。当时，由于卓越的手工和铸模、及
首饰工艺的独特技术，老凤祥被指定
为国家生产医疗器械的定点单位，是
全国四家指定生产商之一。老凤祥生
产的气管套，分为切开气管套和普通
气管套，气管套和心电图等都由医疗
采购站直接包销。

老凤祥人始终为自己生产的气
管套而自豪。当年，专用模具市面上
没有卖，都是自己制作，手工开模、铸
模，再用手工和机器相结合的工艺进
行批量生产。他们告诉笔者，生产气
管套技术含量高，有 )"多道工序。比
如气管套用的无缝管是首饰行业的
首创，工艺要求非常高，不仅有一个
弯头，还要将厚粗的材料拉成细的，
最终成品大约只有 )41:: 到 (!::

粗细的 (!种标准规格。而老凤祥生
产路路通等首饰首创的“编绳工艺”，
也运用在了气管套中。

用料考究利润丰厚
由于要和人体皮肤、器官接触，

气管套一定要使用银子，而老凤祥在
生产中，发现不管是纯银还是 ;!3银，
都非常软。于是，生产小组就自己配
料，研发出了一种 55银（含银 552），
软硬恰当，正适合用来做气管套。这样
精雕细琢出来的气管套，大受市场欢
迎。现老凤祥银楼有限公司副总经理
陈华顺曾担任过气管套组的组长，他
感慨地说，组里集中了如陈水达、王勤
拘、蔡善良等许多技术人才，大部分铸
模高手和技术革新能手都被调来生
产气管套。

老凤祥首席发言人王恩生回忆，他
的师父刘庚生便是其中的一位专家，生
产气管套也给老凤祥带来了可观的加工
费收益。据悉，当时加工一个气管套，国
家规定的加工费为39元；气管套生产组
)9多人，一个月能生产 3999多个气管
套。而整家老凤祥厂当时有)99多人，当
时的工资也就三五十元，“相当于一个组
养活一家厂”，这为老凤祥今后再发展
首饰工艺打下了扎实的基础。辛矣

看大数据带你“去哪儿”

打黄金的也能做“气管套”
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! ! ! ! !9($巴西世界杯正如火如
荼，随之而来的是因喝酒而叫
代驾。据 ,代驾全国数据中心
最新发布的国内首份《世界杯
全国酒后代驾形势报告》显示：
世界杯开赛幕第一周，全国就
有 !54<万人接受代驾服务，比
世界杯开幕前一周增 )9412，
比去年同周期更是增长了
3392。其中，明确因看世界杯
喝酒而接受“代驾”服务的，约
占 !!4<2。

从时间上看，目前 <点.!$

点占比下降，!$点.<点占比明
显增长，由 (!4;2增长为 !52，

可见不少球迷在酒吧、球迷厅、
看球广场等熬夜观看世界杯后
选择了代驾。从地区上看，目前
全国四大重点代驾城市合计占
比 <52，且增长率分别为：北京
)<2、深圳 !;2、上海 !<2、广
州 !$2。全国有平均 <<2的人
喝酒开车叫过代驾，据 ,代驾
全国市场部负责人张东鹏预
计，世界杯期间预计全国代驾
总人数将达到甚至超过 (99

万。如果按 !$点.<点平均客单
价 (99元计算，世界杯期间的
网络代驾产值将超过亿元。

胡晓晶


