
! ! ! !陈方! 现任闵行区社会福利院党支部

书记"院长!具有全科医师"社会工作师职

称!是闵行区第五次党代会代表!上海市社

会福利行业协会副会长! 曾被评为全国老

龄工作先进个人"上海市#创先争优$优秀

共产党员%可爱的闵行人&

陈方是参与全市福利行业发展改革%

政府决策论证以及制定行业服务标准%开

展行业评估% 参与养老服务职业开发与研

究的专家和行家! 在全国养老服务行业中

享有较高的知名度! 是全国养老服务行业

的专家和领跑者&

在他的带领下! 闵行区社会福利院在

全国率先实行了计算机智能化管理! 在为

老人提供医疗服务方面始终处于全市领

先! 成为全市第一家得到当时市医保局认

可并实现医保联网的福利机构! 也是全市

唯一承担 !"多家区域养老机构指导%服务

和协调职能的区级福利院& 闵行区社会福

利院曾获得全国民政系统行风建设示范单

位%上海市模范集体%上海市开拓老龄事业

先进集体%上海市文明单位'十连冠$等荣

誉称号!是上海养老系统的一面旗帜%全国

民政行业的一个窗口&

!人物小传"
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死神手里夺回男童
!"#$年出生在上海的陈方，小

小年纪就跟随支内的父母去了江
西。%""&年回上海之前，他已经是
个有着好几年临床经验的医生了。

%""&年 '月的一天，一个 (岁
男孩玩耍时掉落井里，被救上来时
几乎没有生命迹象，母亲一下子晕
过去。按照医学权威看法，儿童溺水
抢救不及时 (到 )分钟即死亡。而
掉井里比掉河里更难抢救，因为头
朝下，吸入泥沙多。
这个孩子捞上来时，已大大超

过 )分钟的限度，没有心跳，没有呼
吸。但闻讯赶来的医生丝毫没有放
弃的意思。他麻利地撬开孩子的牙
齿，用手指清除口腔和鼻腔内杂物
后开始抢救。时间一分一秒地过去
了，当人们越来越绝望时，奇迹发生
了，男孩渐渐有了呼吸，慢慢苏醒，
“哇”一声哭了出来。这个绝不轻言
放弃的医生就是陈方。
其实那时陈方并不是闵行医院

的医生，他是来应聘的。没想到遇上
男孩溺水事件，还成功地从死神手
中夺回了男孩生命。当男孩家属感
激万分地来医院送锦旗时，陈方的
命运也就在那一刻悄悄地发生了转
折，他被闵行区挽留下来，并被推荐
到了闵行区福利院，那年他 *)岁。
“我是一个医生。在我眼里，没

有好人坏人，只有患者和健康人之
分。我的价值就在于把病人救活
了。”直到今天，陈方还是这个观点。

从小儿科到#老儿科$

陈方过去是小儿科医生。到了
闵行福利院，身边是平均年龄 '+多
岁的老人。他很快调整好心态，就当
从小儿科转到“老儿科”。陈方说，老

人也有小孩的一面。他们任性，有时
说话很冲，一副“老小孩”脾气。陈方
对待老人像对待小孩一样耐心。
陈方有着出了名的好脾气。'+

多岁的雷老伯是个退休的孤老，在
福利院很不合群，经常一个人闷闷
不乐，看什么都不顺眼。成天一副
“欠多还少”的脸色，别人躲他远远
的。陈方分析，雷老伯是因为寂寞、
孤单，无人倾诉，所以郁郁寡欢，脾
气也越来越孤僻。知道雷老伯以前
是数学老师后，陈方就对他说，自己
很喜欢数学，以后遇到数学上的问
题，要向他讨教。雷老伯心情一下子
好了起来。两人越谈越投机，当然，
话题不仅仅局限在数学了。这以后，
陈方常陪雷老伯去院子里散步，去
超市给雷老伯买他爱吃的东西，两
人成了无话不谈的忘年交，雷老伯
的性格也开朗许多，渐渐和其他老
人也有了交往。
曾老伯以前也是个怪人。一次

他不小心滑了一跤，自己知道并无
大碍，但还是装出受伤的样子。那天
正好是“五一”劳动节，陈方特地从
家里赶来，陪他去医院挂急诊，拍
片。可是等陈方取了片子来，曾老伯
自己跑出去逛商店了。陈方费了好
大劲才找到他，告诉他没什么大问
题，让他放心。看到陈方气喘吁吁的
样子，曾老伯这才觉得过意不去。但
他连一句感激的话也没说。过了几
天，有人向陈方反映，说曾老伯自说
自话，将福利院冰箱的包装箱拿去
卖了。陈方听说后就去找曾老伯谈
话，批评他不该把院里的纸板箱拿
出去换钱，尽管不值几个钱，但是公
家的，任何人都无权侵占。曾老伯像
个小孩子似地低下了头，乖乖地拿
出了纸板箱换来的 &元钱。
几年后，曾老伯在福利院病故。

在生命的最后几天，陈方一直陪伴
在他身边。去世后陈方为他料理后
事。去墓地下葬那天正下着雨，陈方
捧着他的骨灰盒，像儿子一样护送
这个一辈子没结过婚的老人走完最
后一程。

首创智能管理养老院
陈方进入养老院后发觉，养老

院在计算药费、伙食费时有时会算
错，经常会有家属提出疑问。
趁着当时的计算机热，陈方主

动学习起 ,-. /012编程。边做边
试，开发一步试一步，不断完善。渐
渐地，整个院里的信息化建设完善
起来。“当时的护理员都是征地农
民，连鼠标都点不准，我们开发的是
‘傻瓜’软件，一学就会。”陈方说。

现在院内全部智能化管理，老
人的入院情况、吃饭用药，都查得
到，各项费用全部入电脑。老人每发
生一笔费用，电脑上都能查到明细，
比如伙食费，这个月吃了 &++块钱，
怎么发生的，几月几日吃了什么菜，
几两饭，清清楚楚，家属不会因为这
个产生质疑。福利院的诚信度大大
提高了。
这是上世纪 "+年代的事，医院

做到或许不稀奇，但福利院，就不那
么常见了。这一全国领先的做法，被
编进长沙民政学院的教材。

福利院有了抢救室
闵行福利院有抢救室，抢救室

里有心电监护仪、鼻饲管、呼吸机等
专业医疗装备。这要从 )个老人的
去世说起。

!""3年前后，闵行福利院 )个
病人被送到医院抢救，个个有去无
回。这事对陈方触动很大。“如果我
来抢救，保守地说 3+4的把握还是
有的。”老人转院后，时间耽搁了，路
上又颠簸，去了医院，老人熟悉的环
境没有了，接手的医生对病人病程
又不熟悉，种种原因造成老人抢救
失败。

5""3年底，陈方向院领导及民
政局领导提出了建立医疗区的想
法，经各方努力，福利院建立医疗
区，设置了抢救室。“当时比较简陋，
但至少有个地方可以实施抢救了。”
陈方说，老人是热爱生活的，每次抢
救病人，老人期盼生命的眼神，他能

感受到。
最初几年，半夜里陈方会被年

轻医生从家里叫出来，现在这种情
况很少了，除非碰到疑难杂症。
在陈方的努力下，闵行区福利

院还是全国第一家进医保系统的区
级福利院。这种“医养融合”的模式，
在全市尚属首家，在全国也寥寥无
几。目前闵行区社会福利院有 %+名
执业医生。

周末接待处理问题
6++5年，陈方开始接任福利院

院长职务。他总是每天最早一个到
单位，然后巡视每个房间，再去医护
区参加每天的交接班仪式。
每个周末是他的值班日。“周末

家属来得多，有什么问题面对面沟
通，解决起来更快。”陈方说。有人反
映院子的主干道上有停车，会妨碍
老人散步，第二天起主干道上就没
车了；有人反映房间内的卫生间地
坪高出了几厘米，一周内，所有的房
间从卧室到卫生间，全部抹平；有人
反映维修人员在室内吸烟，第二天
开始这个现象消失了……

一次他得知一位老人去世，家
属不肯让老人遗体运到太平间。他
去太平间巡视一番，发现确实不够
人性化，过于阴冷，显得很凄凉。他
着手改造太平间，增加了树木花草，
启用一次性床单，“太平间”这个名
字也改成了“告别厅”。改造的成本
很低，但变温馨了，再没人拒绝将往
生的老人放在“告别厅”。

参与养老%顶层设计&

优质养老院现在已是稀缺资
源，一床难求。闵行区社会福利院等
候入住的老人已达 5(++多位，如何
将有限的养老资源用足用好？陈方
参与编写了上海市《老年照护等级
评估要求》。通过对老人的生理状况
分门别类进行评估，达到规定分值，
才有机会入住养老机构。这个评估
体系不仅全市领先，而且在全国也
是首创。

陈方解释说，评估机构根据老
人的健康状况、自理能力等进行跟
踪评估，确定哪些老人可在家中享
受上门服务，哪些可在社区养老机
构中享受服务，哪些应在综合养老
机构中享受服务。这个评估也是政
府进行资源整合、把钱用在刀刃上
的重要依据，“自理能力越差的老
人，政府补贴得越多”，陈方说。这套
评估体系已于 6+5&年 $月出台，配
套政策到位即可实施。

!记!者!手!记!

老人摔伤%走失后!家属闹上门

来要求养老院赔偿的事屡见不鲜!

碰到这种事陈方怎么处理( 陈方给

记者举了例子) 曾经有个老人糖尿

病很严重!在家一直由老母亲照顾&

母亲生病后!他无人照料了!到闵行

福利院求助& 陈方动了'菩萨心肠$

收下了&护理员给老人洗脚时!老人

觉得水不够热!让加热水&热水加了

后!老人烫伤&家属闹上门&陈方没

有责备对方'忘恩负义$!而是主动

找原因& 为什么护理员按照正常水

温给老人洗脚!老人会嫌水不够热&

因为老人是严重的糖尿病人! 腿上

的知觉不灵了! 所以嫌水不够热&

'我们给护理员培训了洗脚用多少

度的水! 但没有培训遇到糖尿病人

怎么处理!是我们培训有漏洞!是我

们的责任& $陈方说&陈方向对方家

属做了解释并支付了医药费&

碰上问题要迎上去!不要回避!

是我的责任我承担& 陈方就是这样

的态度&社会上都说养老院是个'高

风险$行业!陈方带领的闵行福利院

用坦诚赢得老人和家属的信任&

他要求员工像对待自己父母一

样对待老人&他举了例子!如果发现

老人走路拖步!肩膀一边高一边低!

说话吐字不清! 这可能是脑梗的前

兆&老人家属也许还不懂!护理员发

现了!马上和老人家属沟通!及时采

取措施& '我们这样做!家属感激我

们都来不及呢& $陈方说&

本报记者 鲁哲

真情实干!儿科医生管好了"养老院#

!!!闵行区社会福利院院长陈方的故事

! 陈方在和老人交流 本报记者 陈意俊 摄

讲讲身边好干部
!"#$%&'


