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老年观察

! ! ! !居家养老是养老事业的主力
军。相比机构养老，居家养老成本低
而且老年人不离开熟悉的环境，更
符合大多数老年人的实际情况。当
今世界，无论在发达国家、发展中国
家，选择居家养老模式的老年人都
占老年人总数的 "#$左右，居家养
老的意义不言而喻。

居家养老的重心在于养老服务。
与机构养老提供“一条龙”服务不同
的是，居家养老的服务资源处于“分
散化”状态，因此如何最大化地整合
服务资源，是居家养老成败的关键所
在。针对目前我国居家养老的发展现
状，本人认为，在居家养老中，当前尤
其要注重 %个维度的服务资源整合。

其一，整合医疗部门资源。老年
人一般对医疗服务资源的需求尤为
迫切。在居家养老中，我们应当积极
整合医疗部门资源，探索医院与社区
卫生中心功能部分向养老服务发展
转变，实现“医养结合”。例如可以通
过社区卫生服务中心为老年人开辟
“绿色通道”，即在社区卫生服务中心

为老年人进行一些化验，然后代为送到大医院，
方便老年人，使其免去大医院排队等候之苦。
其二，整合养老机构资源。居家养老与机

构养老二者之间也可以资源整合。当前，一些
有条件的养老机构可以尝试推出部分服务来
“辐射”居家养老，如养老机构厨房做饭，除了
满足机构老年人需求外，还可以针对附近社
区老年人，开展送餐服务；一些有条件的养老
机构可以利用“剩余”空间面向社区开设托老
所，解决有需要的老年人白天入托等。

其三，整合社会组织、企业与物业资源。
社会组织、企业与物业都是居家养老重要的
服务资源，应当通过各种渠道进一步整合，为
老年人服务。首先，继续加大委托服务与购买
服务力度，推动社会组织在居家养老中作用
的发挥。其次，通过各种优惠政策，适当整合
行业资源，积极塑造“龙头产业”，以“连锁加
盟”形式发展居家养老服务产业。“龙头产业”
可以实现规模效益，其可以通过统一管理、物
流配送、人员培训和服务规范等方式，有效减
少行政管理和运营成本，用较小的投入获得
最大的产出。再次，通过政府招标以及委托服
务等形式，把部分养老服务交给物业部门，让
其在原有服务的基础上，借助政府支持扩大
服务范围，或者吸纳“加盟单位”，为老年人提
供各种服务。

其四，整合邻里资源。“远亲不如近邻”，
邻里在居家养老中也占有重要地位，在我国
也有着悠久传统。可以适当把一些邻里互助
行为纳入政府购买服务范畴。如果邻里确实
能够照顾老年人生活，对老年人帮助很大，经
当事老人同意，可以把补贴发给邻里。这样一
方面使老年人得到帮助，另一方面又不使“好
人吃亏”，对于弘扬社会正气也有重要意义。

其五，整合老年人自身资源。在居家养老
中，不能忽略老年人群体的作用，应积极整合
老年人自身资源。例如可通过老年互助社，鼓
励健康、低龄老年人帮扶高龄、病残、失能老年
人，这样不仅为年老体弱的老年人创造福利，
也为年轻健康的老人搭建一个老有所为、实现
自我价值的平台。我国目前虽然也在发展老年
互助组织，但领域较为狭窄，多集中在娱乐方
面，今后还需要政府、社区组织的积极引导，拓
宽范围，向日常服务、心理慰藉、互相照顾等领
域深入。当然，为更好整合老年人自身资源，我
们还需要积极推进与完善养老时间储蓄制度。

!作者为苏州大学社会学院教授"
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创新为老服务大赛 生活小贴士

旅行选中铺位的好处
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理财门径

! ! ! !由上海东方脑科学研究所带

来的!老人健康守护神方案"项目

脑卒中和老年痴呆已经成为
我国老人致残的主要因素，是老年
人健康和生命的第一杀手。几年
来，上海东方脑科学研究所和上海
健康生活促进会组成的专家团队
在这两类疾病的干预和控制方面
做了大量的工作，实践证明，采取
规范、持续、有效的措施可以获得
明显的效果。在此基础上，他们向
社会推出以年度为周期的健康管
理方案———老人健康守护神。方案
重在预防，使老人避免、减缓或远
离严重的心脑血管疾病，糖尿病和
慢性呼吸病等慢性病，提高老人生
活质量，减轻社会和家庭的负担。
具体分作四个环节：先评估老人基
础疾病，给老人制定有效控制慢性
病的恰当方案；再每周一个电话，
督促帮助老人养成良好的生活习
惯；定期体检，做脑核磁共振，对全
身及脑功能做出评价；适当用药做
健康干预。管理费用，每月&##元，

一年'(##元。人们也许会嫌贵，项
目负责人贾建德医生举了一个具
体的例子，抢救一位七十多岁的再
中风老人，一天好几千，生命是抢
回来了，但他再也起不来……

上海大学社会学院张钟汝教
授说，这些年百姓对养生保健重视
些了，买几千块的保健品上当受骗
的例子不少。为什么正规机构推出
的正规项目，聚集了那么多优势资
源的项目反而得不到百姓的关注
呢？恐怕得“重心下沉”到社区做宣
传，让健康教育先行。

上海老科协陈积芳会长认为
这个项目应该做引人入胜的宣传。
他形象地说，健康是一颗美丽的水
晶球，工作事业是橡皮球，健康一
掉下来就碎了。人们得提高自己的
“健商”。
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! ! ! !美元理财是个人外汇买卖的一种，指
银行参考国际汇市交易行情，如买入利率
较高且处于升值中的货币，可获得汇差、
利息两方面的收入。通过外汇买卖，个人
还可调整手中所持外汇币种结构，既方便
使用，也有利于保值。由于人民币的升降
主要是对照美元而来，所以美元理财可以
说是最需关心的外汇理财品种。

人民币的浮动现从 %$升到 )#$；
半年来，美元升值幅度约 %$；但从
(#)* 年中国经济出口放慢，国家需要
经济发展预期看，需要继续增加出口，
则人民币还需要配合低走，美元还可能
走高，这样就有了投资美元的机会，但
上升幅度不会太高，因为 )+$浮动是
政策的限度。

根据国内美元保本理财利率在 ,$

左右，而美元年定期利率只有在 +-.$左
右，故手头有美元的应该去做理财。

那么手头无美元的，就无迫切换美
元的需求，人民币理财的利率是 %$左
右，人民币利率更高。 浦发银行 李琳

! ! ! !在老年游客为主的旅行社兼职$发现

一个有趣现象#很多腿脚灵活$身体不错

的老年人$选购火车硬卧铺位时$首选是

中铺位)他们说了几条道理$颇受启发)

第一'与下铺相比$中铺更能保证安

全独立的小天地$睡觉'堆放整理东西少干

扰$更方便'安全*

第二+空气好$更通畅$尤其入夜睡

眠时$一车厢人吐故纳新$浑浊空气'二

氧化碳等比重大$是下沉的$再加上满地

有味的鞋子$还是离得远一点为好*

第三'更安静$易入眠$中铺高约678

厘米$下铺高约98厘米$自然铁轮子与铁

轨的磨擦声与铺位距离越远越好)

还有$选择中铺位$将有更多的有限

的下铺位让出来$去满足老弱病残孕者需

要$岂不是更好$更和谐,

下铺位要比中铺位价贵$ 但是最贵

不一定最适合于您$ 现在许多老年人养

生有道$身手依然敏捷$何不尝试一番$

多多使用中铺位呢- 李树林

! !浦东新区南码头社区敬老院位于
白莲泾畔的六里桥，该院“坚持专业管
理，倡导亲情服务，强化规范服务、打
造优质品牌”，努力营造和谐温馨的
“老人乐园”。该院连续三届获市文明
单位称号，先后被评为中国社会组织
%/级单位、市敬老模范单位、市爱心
助老特色基地等，让住院老人享受优
质服务，活出新的滋味。

一是环境设施宾馆化。该院四季
长绿、环境优雅、设施齐备，房间配置
卫生间、空调、呼叫器、电视机、电话

等。院内设有医务室、浴室、洗衣房、多
功能厅、康复活动室、阅览室、棋牌室、
电脑角和餐厅。

二是护理人员专业化。院内拥有
一支受过专职培训的员工队伍，专业
人员全部持证上岗，并配有高级、中级
护理员十六名，中高级职称的康复师、
公共营养师、厨师共六名。

三是服务工作数字化。院方将每
项服务工作用数字进行量化，做到“定
内容、定时间、定人员”，如温馨服务
“十个一点”等，用数据对为老服务完

成情况与质量进行考核，让老人满意、
家属放心。

四是家属沟通互动化。院里在与
家属沟通中特别注重敬老院、老人与
家属的三方互动。如老人趣味运动会，
邀请家属参加比赛，通过家庭同场竞
技，加强了沟通，增进了感情，促进了
老人的身心健康。

五是康复保健音乐化。该院在老
年人的康复保健上推行音乐疗法，通
过游戏竞技和回春保健等数十种康复
活动，取得较好效果。

营造温馨长寿园 文 ! 卓跃

———记浦东新区南码头社区敬老院

寻找养老院

! 南码头敬老院老人在做手工拼图活动 马晶 摄
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