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! ! ! !去加油站加油，“本想把加油卡
内的钱用完，没想到卡内必须留下
几毛钱，太没道理了！”近日，市民张
先生致电本报，质疑中石化的这一
做法是否有非法“吸金”和“占款”之
嫌？律师认为，这一做法损害了消费
者利益。

读者张先生反映! 中石化加油

卡没办法用到清零! 无论按金额还

是按升数加油! 最后都会留下 !"#

升油的单价余额!一般是几毛钱"这

张卡我是想作废的" 剩下的选择要

么是浪费!要么办小额退款"浪费了

可惜! 但又有多少人肯专程去指定

网点办退款# 估计大部分的 $几毛

钱%就这样$送%给了中石化&

网友吐槽无法清零
近日，记者向朋友借了两张加

油卡，分别到延安中路和大田路上
两家中石化加油站加油。第一张卡
余额 !"#元，要求全部用完，最后卡
内剩下 #$%& 元；另一张余额 !%#

元，尽管加油金额输入 !%#元，但加
到 !&'$(( 元时就自动停下，剩下
#$%)元。“为什么不能用到清零？”记
者问。“公司规定就是这样的，卡内
必须留有油价单价的 !#*。”
微博上网友类似吐槽不少。“加

油卡永远有 #$! 升花不掉的钱，这

些钱都去哪里啦？”“如每张卡都留
#$!升，中石化发多少财？”网友“喜
欢黑咖啡的纯粹”表示：“想想过年
过节送无记名油卡的数量吧！”

公司解释防止过冲
记者致电中国石化加油卡服务

热线，工作人员解释，加油卡消费到
最后一笔时，卡内必须留有 #$!升
油对应金额，这是公司规定，也是系
统设置。“加油机的计量器具允许误
差一般在 #$!升以内。这是为了防
止过冲采取的一种保护性设计。在
卡内余额比较少的情况下（一般认
为不够加一次油的款额）加油消费
时，加油机按照卡内保留 #$!升油
量误差的原则交易处理。”“如果过

冲，而余额又不足，会对加油卡芯片
造成损坏。”工作人员强调，#$!升的
预留，是符合国家规定的。

#$!升油的金额就此“烂”在卡
内了吗？记者了解到，这几毛钱也不
能在超市消费。但工作人员表示，可
以携带办卡人的身份证和原卡，到
一些网点办理小额退款。若是不记
名卡，可凭身份证，先“升级”为记名
卡再办退款。不过这一补救措施也
遭诟病。“有多少人会为了几毛钱大
费周章？”此外，本市只有部分中石
化加油站可直接办理小额退款，如
静安区只有 +个可直接办理。据了
解，这样的加油卡销量累计数千万
张，如此算来，有大量客户资金存在
被无偿占用的可能。

律师认为损人利益
上海汇业律师事务所的吴冬律

师认为，中石化这一做法违反了《消
费者权益保护法》，实际上是以损害
消费者利益为代价保护自己的利
益，违反交易自愿、平等、公平原则，
损害了消费者的权益。其次，中石化
的做法实质上造成了消费者付了
#$!升油的对价，却没有购买到相应
的商品，排除、限制了消费者的权
利，符合“霸王条款”的定义，侵犯了
消费者的公平交易权。根据规定，经
营者向消费者提供商品或服务，不
得设定不公平、不合理的交易条件，
不得强制交易。

本报记者 陈浩

加油卡扣下!"#升油款!防过冲"

律师!如此做法违反!消费者权益保护法"

'()*+,

您说事 我了解

晚报编辑!

去年 $月!我给 ##岁的孙子报名参加了

本市一家少儿科教服务有限公司的感统训练

课程! 支付学费 #%!!!元& 不料刚上了几节

课!孩子就在一次冲浪训练中!右手小指重重

戳在地面上!疼得哇哇大哭&我和老师立即将

其送医!经诊断!孩子小指骨折!且伤处不宜

长好!可能会留下后遗症& 毫无疑问!这次受

伤对我孙子的身心造成了很大的伤害! 并且

严重影响了他的学习和生活&至于受伤原因!

我认为正是培训机构在给孩子上课时! 缺乏

必要的保护措施所致! 为此我向这家少儿服

务公司提出了退还学费并给予适当补偿的要

求&但从去年 #%月至今!对方一直推诿!未给

出明确的答复!这让我十分愤怒&希望贵报能

替我主持公道& 读者 杨先生

"本报调解#

&月下旬，在记者联系下，读者杨先生和
这家少儿服务公司的两位代表来到本报读者
接待室。杨先生带来了医院开具的诊断书，
“右手小指骨折，患指为后节损伤，有发育畸
形的可能。”少儿服务公司的代表吴女士首先
表示歉意，坦言公司确实存在一些过失。事发
后当班老师第一时间带孩子前往医院就诊，
支付了当天医药费。但杨先生的孙子受伤后
仍来公司上课，总共 ,)次课时他已上了 ('

次。并且，受伤后只与当班老师交涉补偿一
事，没向公司反映，所以无法满足退还全部学
费的要求。
双方经本报多次磋商调解，最终这家少

儿服务公司同意优惠退还杨先生学费 %###

元，并支付医疗费及其他各项补偿 %###元作
一次性了断，双方签定调解协议书。杨先生和
少儿公司对此结果表示满意，同时对本报表
示感谢。 本报记者 王新华 房浩

一花一叶一池景!断臂折枝没精神&

君子动眼不动手!方是真心爱花人&

顾村公园荷塘边，有些家长带着孩子
随意采摘荷花和荷叶。马来 诗 杨建正 摄

荷花竟成

手中$饰品%

小学员冲浪训练伤及手指
经调解#少儿服务公司退还部分学费补偿费

! ! ! !一辆电瓶车，几个笼子，一地鸡毛，个别
地方马路活禽交易有抬头现象。近日，本报
接连接到读者来电，反映延长西路和金沙江
路无证鸡贩避开城管，清晨设摊贩鸡。

读者王先生反映!最近一段时间!我乘

坐公交车途经延长西路!多次看到路边有售

卖活鸡家禽的流动摊贩&

读者薛女士反映!金沙江路怒江路马路

边有一个马路菜场!里面卖活鸡活鸭鸽子的

摊位不少&

路边交易活鸡
接到反映，记者作了实地调查。清晨来

到延长西路，只见沪太路至骊山路一段百米
长的马路上，五六个流动鸡摊正在非法交
易。有的停在公交车站旁，一面向来往路人
吆喝，一面“截停”上下乘客；有的停在小区
门口。这些流动鸡贩占据的市口不一样，但
装备如出一辙：一辆电动自行车后座上放了
几只铁笼子，里面装了十多只活鸡，后轮上
挂着一只装满热水的塑料桶。两名小贩一搭
一档，一个吆喝生意，一个负责活杀、望风，
如发现有城管来了，骑上电瓶车就开溜。
这些流动鸡摊的生意不错，记者看到，

不时有人上前问价、购买。公交车站旁边，人
行道上，留下一堆堆鸡毛，一条马路被弄得
脏乱污秽不堪。而延长西路沪太路公交车站

停靠 ,#路、',,路等多条公交车，因流动鸡
摊挡道，公交车无法停靠在正确的位置上。

利用监管空当
有的流动鸡贩利用执法部门的监管空

当交易。金沙江路怒江路的马路菜场，无证
摊贩规模不小。小贩们透露，他们每天早上
,时多就来这里，一直卖到城管上班。
记者看到，马路菜场混杂着一辆辆三轮

车，上面堆叠了许多鸡笼，部分鸡笼已卸下，
散乱地堆在机动车道。人行道上还架起一口
口大铁桶，用来生火烧水。居民买好鸡，小贩
就地活杀，烫毛剖肚，地上一片血腥气。记者
问一名买了鸡的阿婆，这种马路上的活鸡，
买得放心吗？阿婆讲：不要紧的，都是熟面孔
老生意了，不会有事的。

记者了解到，今年 "月 !日起，市商委
恢复了部分活禽交易市场，但并非所有交易
点同时恢复交易，必须通过卫生防疫、动物
防疫、食品安全和环境保护等多方面严格检
查。本报提醒，市民如需买活鸡还是到指定
的活禽交易市场，以防病从口入。记者从
!(+,"热线了解到，普陀区只有 "处正规活
禽交易点：永昌华池菜市场、桂巷菜市场、甘
泉集贸市场、真南农贸市场、高陵菜市场，每
周各有半天休市时间。

本报记者 陈浩

路边杀鸡宰鸭污水横流
市民买活禽应去指定交易点#以防病从口入


