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! ! ! !又是一个普通的工作日早晨，!
时不到，""岁的钱蕊蓉就来到了小
区内。每天巡查小区一小时，是每位
居委干部的“必修课”。钱蕊蓉说，不
到现场，怎么了解民情。她要求居委
干部每天都要写巡查日记，今天去
了哪个楼道？遇到了哪位居民？聊了
什么？都要写下来。

钱蕊蓉在景德路居民区工作了
#"年，和景德路这条百年老街的历
史相比虽然不长，但她见证了景德
路这些年的沧桑巨变：自从 $%#&年
底启动老城改造以来，这块 %'#(平
方公里的居民区，越来越“小”
了———占地面积近一半的房子被陆
续拆除，三分之一的居民签约搬离。
今年 )%月，钱蕊蓉就要退休了，尽
快完成 (批次老城改造任务，让更
多居民早日住进宽敞明亮的楼房，
是她退休前最后的夙愿。

!背书"不如!走路"

巡查路上，总会遇到不少居民，
钱蕊蓉能准确叫出每个人的名字。
*+&户、&"%%多人，她了如指掌。居委
会里有一厚沓的《居民情况登记表》，
钱蕊蓉基本上能背个八九不离十。
像钱蕊蓉一样“身怀绝技”的还

有 ("名楼组长。+年以来，这些钱
蕊蓉精心挑选的热心居民，成了居

委干部们的好帮手。人手一本的《楼
组长工作手册》记录了楼组内出现
的各种情况：租赁变动、邻里纠纷、
防盗门维护等。
居委会定期对楼组长进行业务

考核，最主要的方式竟然是背居民
信息。楼里 )%多户居民，姓甚名谁，
家庭状况如何？一开始，楼组长们到
钱蕊蓉这里背书，还会觉得别扭。而
现在，大家都养成习惯了。“我不是
真的要他们背，我是希望他们能走
入居民家中。”

楼组是社区的细胞，抓住每个
“小楼组”，何愁管不好“大社区”。几
年来，景德路小区的面貌正在悄然
改变，楼梯干净整洁，扶手一尘不
染，公共部位无堆物……

换位思考最重要
沿着景德路老街往东走，道路

两侧的平房被拆了一大片。钱蕊蓉
说，景德路居民区最大的特点是
“旧”，为了帮老百姓解决困难，她使
尽浑身解数。

)%多年前，钱蕊蓉刚到景德路
居民区工作不久，有一天去居民家
走访，那是上午 *时多，居民老陆竟
然在睡觉。钱蕊蓉很诧异，仔细一
问，原来这幢居民楼水管老化严重，
白天水实在太小，没法清洗大件衣
物，老陆只好趁半夜没人用水时“挑
灯夜战”。钱蕊蓉听了，心酸不已。之
后，她多次与自来水公司沟通，在街
道的支持下，&%%+年小区终于更换
上了新水管。
“钱书记之所以在居民中威信

高，就是因为她能够体谅我们，懂得
换位思考。”居民陈木云说，&%%"年
夏季，台风带来强降雨，景德路水漫
金山，钱蕊蓉带着居委干部，趟过漂
浮着垃圾、粪便的积水，到居民家中
帮忙清理。大水退去后，钱蕊蓉开始
思索对策，积水主要是因为下水管
道排水不畅，如果把景德路上的 )%

个窨井盖打开，就能加速排水，但必
须有人在下水井旁看着。之后，但凡
遇到强降雨，居委干部便全员出动，
穿上雨衣打着伞，在电闪雷鸣中，在
打开的窨井旁“站岗”，提醒路人绕行。

为居民争取利益
为了顺利完成此次老城改造，

钱蕊蓉在每天巡查时多了一项任
务，遇到居民就宣传有关政策。“只
要是合法合规的，我一定为大家争
取。反之，若有不公平出现，我带着
大家一同去相关部门讨说法。”钱蕊
蓉的这番坦荡荡的话语，小区里很
多居民都知道。

面积认定，至关重要，此次老城
改造范围内的大量房屋都属于几十
年的公房，原始面积到底是多少？各
方说法不一。钱蕊蓉特地跑了趟房管
所，找到了 )*!,年全国房屋普查资
料。所谓资料，其实是一张又一张的
航拍地图，密密麻麻布满了 %'"厘米
都不到的小方格，上面是上世纪 !%

年代初期景德路小区居民住宅的情
形。+%多年了，小区早就变了样，但
钱蕊蓉凭借 )"年来走街串户的经
验，一眼就看出每户居民家的具体位
置。她花了整整 +天，为首批搬迁的
++户居民多争取到了 &"%多平方米
的补偿面积。 本报记者 徐轶汝
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