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!书香上海" 香远溢清
!!!写在上海书展闭幕之际

本报记者 乐梦融

今天，上海书展已经进入倒计时。
虽然书展期间天气阴晴不定，仍然无损
书迷的热情，进一步显示上海书展已成
为上海市民每年 8月不容错过的文化
盛事。

上海书展的重要价值体现在对全
民阅读活动的引领和推动，对人民精神
文化生活的影响和提升。它的人气和影
响力一年比一年扩大，这是读书人的幸
事，也是写书人的幸事，一些出版社在
上海书展期间的售书量，相当于平时一
年的实体店总和。

一年一度的书展如此火爆，反衬出
众多实体书店平时的冷清。热闹一周，
与更长久地保持书展热度之间能否找
到衔接点？

! ! ! !对广大书迷而言，逛书展成了一
桩体力活。在人流滚滚中难寻立锥之
地，看书翻书的氛围也谈不上舒适。上
海市民参与上海书展的高涨热情，与
他们对上海书展舒适环境的预期程
度，还是存在差距。这或许将成为主办
方把展会办得更加让读者贴心、暖心、
舒心的方向。
上海书展，为什么会显得如此拥

挤？资料显示，本届书展参展出版单位
!"" 余家，参展图书品种超过 #! 万
种，书展期间举办的各类阅读文化活
动超过 $%"场，近千位中外作家、学者
和各界名人汇聚到上海书展。而与出
版社及读者高涨的热情相比，上海展
览中心主会场的空间一年比一年吃
紧。上海展览中心官网显示，现有展览
面积 &'&万平方米，有大小 (%多个分
别容纳数十人至上千人的多功能会议
室和会议厅。以客流量最多的中心活
动区为例，每排座位能安放 &%个，最
多只能安放 #%排，其余小型活动区平
均容纳 !%名观众同时落座，像活动接
连不断的世纪出版馆活动 )区，如果
安放的座位超过 !排，就会严重影响
到读者往来。上海书展已经连续两年
没有对外公布人流量，不过按照往届
人流的极限容量预估，每天 &!%%%人
次几乎是它的峰值。而香港书展的展
场面积是上海书展的 (倍有余。
上海书展能够吸引来规模众多的

书迷，是因为新书好书的不断加码，还
因为活动内容的升级，不过，一道更现
实的问题放在眼前，体量不断增大的
上海书展如何在一个相对局促的空间
内，尽可能地为书迷提供一个更加舒
适的环境呢？
从主办方了解到，上海书展已经

设置总咨询服务台、读者休息区，提供
导购、快递、寄书、纪念印戳、雨披、轮
椅、餐饮、医疗保健、法律咨询、投诉接
待、失物招领、*+,+覆盖等便民服务
措施和项目。不过参观人数激增后，很
多读者就难以享受这些优质服务，比
如免费*+,+拥挤得很，几乎无法靠场
内信号上网。
昨天下午，一位排队入场的观众，

从排队到购票到入场，需要耗费了近
半小时时间，他也提出，能否在保证安
检安全的前提下，再加快点入场速度，
尽可能地不要让观众日晒雨淋。

! ! ! !为了在有限的场馆里获得最
好的展览效果，上海书展主办方可
谓“费尽心机”。从前年开始，在东
西广场搭建起帐篷，作为少儿专题
馆和环球音响馆的活动区域，又启
用了友谊会堂，举行大规模的签售
和讲座活动。

为了拥有更宽适的展览场地，
上海书展曾在 &%%- 年和 &%%. 年
迁移到西区的上海世贸商城展览
馆举行，也有人曾经建议，可以将
上海书展的主会场迁移到浦东的
新国际博览中心。但从 &""-年和
&"".年的读者反馈看，更多读者还
是倾向于在市中心，上海展览中心
建筑本身就是文化传承的标志，它
的地标效应深入人心。

经过多年的持续打造，上海书
展已形成一批在行业内外具有广
泛影响力的活动品牌和项目单元，
这些活动品牌已经分流到了其他
的场馆，尽可能做到动静分离，让
更多愿意听到讲座的观众，获得更
理想的听讲效果。

上海书展期间，上海国际文学
周系列活动主要安放在思南公馆，
“书香·上海之夏”名家新作系列讲
坛则在上海图书馆举行。本届书展
的创新项目，如“上海科协大讲坛”
暑期院士系列科普讲座、“望道讲
读会”系列学术讲座、经济学家夏
季论坛等则假市科协科学会堂的

场地，进一步提升这一“文化黄金
周”的价值内涵和社会影响。

本届书展还以全民阅读为着
力点，大力提升由书展组委会联手
/-个区县共同打造的“书香上海悦
读季”系列活动的品牌影响力。上
海市新闻出版局积极引导、协调各
区县强化阅读活动主题特色，在全
市 /-个区县图书馆、社区文化服
务中心、农家书屋等组织开展形式
多样、内容丰富的全民阅读活动。
据初步统计，书展期间各区县相关
阅读文化活动近 /""场。

书展协办方静安区将继续举
办富有区域文化特色的“静安读书

周”系列活动。同时，上海市新闻出
版局还依托全市大中型书店、虹桥
机场 /"余家上行书店、宝钢集团
/-个厂区上海书城流动书店，设立
各具特色的上海书展分会场，在书
展期间举办阅读文化主题活动和
图书展销便民服务活动。这些分会
场将进一步扩大上海书展的市民
参与度和活动覆盖面，使上海书展
更接地气、更贴近市民百姓，在全
市营造书香满城的浓郁的阅读文
化氛围。

从上海书展的运作情况看，主
会场不会轻易搬迁，只能在因地制
宜的情况下，开辟出更多分会场。

! ! ! !每天两三万人的客流，出版社
和书店经营者面对书展众多爱书
人，喜上眉梢。要是这么多书迷在
平时也能走进书店，该有多好。让
书香上海不仅是一周，而是一年。

书展期间，以“大数据时代城
市精神地标的价值”为主题的首届
“中国超级书店论坛”召开。众多参
加论坛的书店掌门人展望新时代
实体书店的发展方向，也表达了希
望将书展上的规模庞大的爱书群
体，在平时也能吸引到书店，养成
处处阅读、日日阅读的良好城市阅
读风尚。

一位业内人士举例说，原来书
店里的卫生间安排不明显，读者很
难找，这就留不住人，现在增加了

明确导引；还改造灯光，打造书店
里的人文气息，这就是为了让读者
留得久。“例如融合线上线下各种
支付方式，现在给读者准备购物
车、购物篮已经不是便民措施了，
而要通过提供手机扫描支付信息，
在顾客离开书店时就能直接提货，
甚至我们可以送货到指定地方。”
现在微信朋友圈、微博中盛行各种
分享，是年轻人乐此不疲的体验，
书店同样要给他们创造这样的环
境。书店不只是卖书，书店是城市
的客厅，要成为永不落幕的书展。
实体书店要尽力打造成融阅读、休
闲、创意为一体的文化生活地，成

为永不落幕的书展。
记者在采访时了解到，书展期

间最吸引读者的是活动与打折，而
平日书店也有一些活动与打折，若
得以强化就更加能吸引读者。

上海书城副总经理江利告诉
记者，上海书城平均每周六周日会
举办 01(场的新书首发仪式，名家
大家在平时也会走进书店，与读者
见面，并举办签售活动。在上海图
书公司、上海大众书局和博库书
城，每个周末也有同样的签售盛
况；在元旦、中秋、春节等法定节日
长假期间，上海的大型书城基本上
都是以 .折回馈读者；大众书局福

州路店比北京三联书店更早地进
行 &(小时运营；而在泰晤士小镇
上开设的上海“最美书店”钟书阁，
则利用了优势特色经营，成为了购
书舒适环境的样板书店。
“上图讲座”这样的品牌讲座

深受读者欢迎，还有读者提前预
约。也有读者提出，市区范围越来
越大，要赶往中心图书馆不一定方
便，如果能够将好的讲座资源送到
社区图书馆，邀请嘉宾到家门口讲
课，一定受到欢迎。江利希望，大众
媒体能够利用受众优势，每周预告
并报道这些精彩的书店读书活动，
让更多读者知晓并参与。

思考二 如何把书展影响力从中心城区更多辐射到全市!

思考三 实体书店能否成为永不落幕的上海书展!

思考一
上海书展何时能有

更舒适的环境!

! !"#$上海书展吸引众多读者 本报记者 郭新洋 摄


