
! ! ! !今年上半年，市人大财经委编
制了《上海市社会信用体系建设情
况专项监督调查问卷》，向市人大代
表征求意见，回收有效问卷 !"#份。
调查问卷统计分析显示：“失信惩戒
不到位”的选择率达 $%&，成为“最
薄弱环节”。与此相关的是，在对上
海社会信用体系建设最迫切的任务
的选择中，“加强失信惩戒，营造诚
信环境”的选择率则达 #'()&，成为
首选。
在日常生活中，公共信用信息

平台数据所能覆盖失信行为信息日
益扩展，信用奖惩制度也在酝酿萌
芽当中。今年以来，备受关注的地铁
逃票行为已纳入市信用信息平台，
逃票人数由此大幅减少。此外，在银
行贷款、人才就业、公务员招录和评
优、图书馆读者管理，以及居住证积
分管理中，与个人信用报告相关的
奖惩制度也在试行中。今年，市公务
员局率先在公务员评优中使用个人
信用记录，拟于明年开始在公务员
考试录用环节使用个人信息报告。

本报记者 姚丽萍

! ! ! ! *+,)年 ,*月底试运行的上海
市公共信用信息服务平台，今年 !

月正式开通。目前，法人信用信息查
询逾 ,(%万次，自然人信用信息查
询逾 *%+万次。
在这个公共信用信息服务平台

上，包括 !$家行政机关、,家司法
机关以及水、电、煤、电信、轨交等 -

家公用事业单位在内的 %$家单位
已确认向平台提供数据，平台归集
信息事项多达 ,,#%项。这 ,,#%个
事项中，--#项是针对法人的，如偷
税漏税、制假售假、欠薪欠保、环保
违法、安全生产受罚、列入食品安全
“黑名单”等；,#$项是针对自然人
的，如违法犯罪、老赖、信用卡欠费、
欠缴水电煤等公用事业费、酒驾等，
值得注意的是，地铁逃票作为违反公
共规范类的不诚信行为，也已列入其
中。目前可提供查询的法人数据为
)),万条，自然人数据达 *(*亿条。
本市的法人、自然人如需查询

本人公共信用信息，可登录上海诚
信网（...(/0123456(789(1:），经过线
上预约、现场验证和结果获取三个
步骤。结果获取方面，上海市信用平
台目前主要通过加密电子邮件提供
查询结果推送服务，信息主体凭本
人在现场验证时设定的密码阅读本
人查询报告，有特殊需求的也可到
服务窗口现场领取，或选择快递等
方式获取本人的纸质查询报告。报
告主要包含公共部门提供的、与信
息主体有关的登记信息、资质信息，
监管、判决、违约信息等。
据悉，信用平台正在拓展应用

领域，支撑政府职能转变，将率先在
食品药品安全监管、生产安全监管、
质量安全监管、工程建设管理以及
自贸试验区企业信用监管等方面取
得新突破。 本报记者 姚丽萍

! ! ! !物质生活的改善让人感到舒
适，诚信水平的提高才让人有安全
感和秩序感。日前，国务院印发《社
会信用体系建设规划纲要（*+,!;
*+*+年）》，中央文明委随后发文，
全力推动全社会信用体系建设。如
何使诚信成为全社会的共识，实现
“人人诚信”？本报今日发起“社会
诚信大讨论”，请您讲讲身边的诚
信事无信事，献出您的真知灼见。

您可以就下列话题畅所欲言，
也可就“诚信社会”发表您的观点：

! 您曾有过因为对方没有诚

信而遭受损失和伤害的惨痛经历

吗! 如人际间失信"商业机构无信

用"商业欺诈"制假售假"政府部门

不作为" 公共服务机构不诚信#等

等$或者其他方面%请举例说明&

! 您是否感受过让你意外甚

至感动的诚信行为! 请举例&

! 您认为造成当下诚信缺失

的主要原因是什么!

! 如果以守信激励和失信约

束为奖惩机制建立诚信社会$您认

为什么程度的奖惩是合适的!

! 如果给每个人建一张 '个

人诚信身份证($ 您认为什么样的

失信行为应该被写入其中!如借贷

不还)逃税欠费)乘地铁逃票)行人

闯红灯等&

欢迎来信来电表达您的看法。
截止时间：#月 ),日。
地址：上海市静安区威海路

$%%号新民晚报焦点新闻部；邮编：
*+++!,。信封上请注明“诚信讨论”。
邮箱：<=>4?@<=.?(18=(1:，标

题中请注明“诚信讨论”。
电话：%*-*,*)!!"+!+#-

姜燕

! ! ! ! %年前，本市在全国率先成立
了“居民经济状况核对中心”，采信
全市 ,!个部门提供的居民收入信
息，核对保障房申请资格，杜绝“开
着宝马吃低保”，保障有限的公共财
政资源“不滥用”，迄今已避免公共
财政损失 *+亿元。
“居民收入核对系统”如何为保

障房申请把关，做好市民诚信的“守
门人”？

打破壁垒汇聚'数
据森林(

*++- 年 " 月，本市启动“居民
经济状况核对中心”———民政、人
保、税务、公积金、房管、银行、证监、
银监等 ,!个部门建立“电子比对专
线”，通过查看存款账户、股市账户、
纳税记录、房产登记、公积金缴纳情
况等，了解低保、保障房申请家庭的
实际经济状况。
每个部门的信用信息数据好比

一棵树，但“独木难成林”，推进社会
诚信，一旦打破部门壁垒，实现数据
共享，汇集出信用“数据森林”，效益
便不可小视。%年的运作显示，这个
核对系统杜绝了“开着宝马吃低保”
反常现象，公开、公正、透明地实施
社会救助，确保有限的公共财政资
源用于真正困难的群体。事实上，居
民申请保障房，能否成功，诚信申报
至关重要。*++-年 ,*月，市民政
局、市住房保障和房屋管理局共同
发布了共有产权房申请家庭经济状
况核对实施细则，明确界定了核对
中止的 $种“不诚信”情形，核对机
构遇到人均年可支配收入与申请材
料填写的不相符合，金额超过（含）
%+++元的，或拥有机动车辆、非居
住类房屋未申报等 $种情形，可以
中止核对。!见图"

“依照规定，中止核对后，有两
种结果。”市居民经济状况核对中心
主任吴江说，一种是申请者退出申
请；一种是经过复核后，“被冤枉”的
诚信家庭通过了经济状况确认，这
当中，专门设置了不超过 "+个工作
日的“延期核对期限”。
“保障房也是有限的社会福利，

明确中止申请的 $种情形，就是希
望每个申报家庭都诚实守信，不要
既抹黑了自己的信用，又造成重复
核对浪费行政资源。”吴江说。

'不诚信率(!年下
降"#$%

居民收入核对系统对“诚信”的
呵护，究竟能有多大作用？这曾经是
一个有待检验的命题。结果是：立竿
见影。

*++-年 "月到 ,*月，这个系
统还在试运行阶段，就已为本市房
管部门出具了 -,-$份核对报告，作
为审批廉租房申请依据，系统发现
其中 )**"户家庭“不实申报”，避免
公共财政资金损失约 *!++余万元。

*+,+年 $月，本市共有产权房
试点，共有 *!,#户家庭进入核对系
统，有 *+,户家庭不符合申请条件，
检出率约 -(,A。这些家庭自愿退出
申请，无一例投诉，避免公共财政损
失约 ""++万元。

*+,,年，全市 ),!%*户申请共
有产权房，经过核对，*"!%户家庭
不符合条件，有 *"*!户自愿退出，
其余 *,户因未选择自愿退出，房管
部门做出初审不予通过的决定；核
对中心通过查询，发现有瞒报存款
账户、证券账户等情形，将“搭便车”
的家庭有效拒之门外。

截至当年 - 月中旬，本市当
年第一批共有产权房申请核对已
完成，不符条件检出率从 *+,+年
的 -(,&下降至 #(!&，“不诚信率”
下降 +($&，避免财政资金损失 #亿
多元。

市居民收入核对中心分析显
示，*+,,年检出率下降了 +($个百
分点，表明市民诚信意识在逐步提
升，而经济状况核对这一技术手段
有助于社会诚信体系的完善。

波动的数字诚信
的方向
观察 %年里保障房申请的不诚

信检出率，不难在“波动的数字”中
看到“诚信的方向”。

先看廉租房申请，*++-B*+,,年
的检出率都在 *!(#&左右，*+,*年检
出率降至 ,-($&，*+,) 年继续降至
,+(,&。“*+,,年成为‘拐点年’，因为，
越来越多的人知道了居民收入核对
系统，而且检出渠道也越来越完善，
几乎不可能蒙混过关。”吴江说。

再看共有产权房申请，*+,+年
检出率为 -(,&，*+,,年 #(!&，*+,*
年为 )(!&，*+,)年为 "(%&。这组数
字也比较有趣，*+,+年到 *+,,年呈
现下降趋势，到了 *+,*年更是低至
)(!&，“明显走低”的一个原因是，当

年的申请户比较少，只有 ,万多户；
*+,)年社会上有一种传言是要取消
共有产权房，这无疑让特定人群造成
了心理恐慌，申请户数飙升至 *(-万
户，大家都来赶一趟末班车。结果，检
出率也随之升至 "(%&。

*+,)年的检出率高于 *+,*年
表明：无论申请户数是多是少，居民
收入核对系统都秉持同一标准。共
有产权房申请的“不诚信”检出率总体
持“走低趋势”，与这种“走低”形成鲜
明对照的———是诚信度的“走高”。
过去 %年，节约公共财政资金

达到 *+亿元，申城居民收入核对系
统对促进社会诚信的作用，可见一
斑。“*+亿元，不是一个小数字，可
我们希望这个数字越来越小，这才
是真正节约甚至增加了社会的最大
财富———诚信。”吴江说。
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2009年6月，上海在全国率先成立了“居民经济状
况核对中心”，建立“电子比对专线”

核对机构遇到下列 !种'不诚信(

情形$可以中止核对

" 人均年可支配收入或者人均

财产超过准入限额#

" 人均年可支配收入与申请材

料填写的不相符合$ 金额超过 !"""

元$含 !"""元#

" 人均财产与申请材料填写的

不相符合$ 价值超过 #"""" 元$含

$%"""元$或拥有机动车辆%非居住类

房屋未申报#

" 银行账户数多于申请材料填

写的账户数#

" 证券账户数多于申请材料填

写的账户数#

" 社会保险费的缴纳与申请材

料填写的情况不相符合#

" 申报期间有转移财产嫌疑$以

及需要重新确认的其他情形&

廉租房申请不诚信检出率

"##$%"#&&年

!"#$%

"#&"年

&'#(%

"#&'年

&)#&%

共有产权房申请不诚信检出率

"#&#年

'#&%

"#&&年

$#"%

"#&"年

*#"%

诚
信
度
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!居民收入核对中心"(年减损"#亿
本报记者 姚丽萍

杜绝!开宝马吃低保"#数据变化看上海社会诚信体系打造$$$

无信，曾带给你怎样的伤害？

消除!信息孤岛"

共享信用数据

加强!失信惩戒"

成为首要任务

本报发起创建!诚信社会"读者大讨论
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