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线索一旦采用

即付酬金热线!
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! ! ! !随着私家车的增多，停车难题
成了不少小区居民的心病，从中引
发的矛盾也越来越多。昨天，本报就
接到两位市民来电，一个说，新买了
电动车却无处充电；另一个说，开发
商要一次性收取!"余年的车位租
金。究竟是怎么回事？记者对此展开
调查。

!投诉" 买电动车
无处安装充电桩
家住漕河泾正南花苑的董女士

去年#"月购买了一辆比亚迪电动轿
车，当时考虑到国家有补贴和优惠
政策，还可以享受专用的沪牌，且$%

店员工告知她，只要小区里有固定
车位，就可安装随车附赠的充电桩。
然而，新车刚开回家，问题就出现
了。董女士向国家电网申请安装充
电桩时收到回复，需要有小区固定
车位证明、小区物业或业委会同意。

而她近$个月来在小区物业、业委会
不断奔波，结果被告知，要她自己去
发动业主开业主大会，&"'以上业
主同意才能装。“且不说我动员开会
能不能成功，我已经听到了反对的
声音。”董女士说。

记者向该小区居委会了解到，
对于董女士要安装充电桩的事情，
他们也没有办法从中落实协调，因
为无论董女士本人还是居委会、物
业都拿不出相关部门的政策文件来
参考。而物业告诉记者，其实董女士
并没有具有产权的买断性车位，而
是小区公共停车位中划定区域供她
使用，这种车位归全体业主所有，并
非“固定”。所以关于装充电桩一事，
物业较为谨慎，认为按照程序的确
应该由董女士发起动员召开业主大
会决定。
据悉，安装充电桩需要购车者

自己去协调多个部门，取得各种同

意、证明的过程十分繁琐。《上海市
鼓励电动汽车充换电设施发展暂行
办法》中也只是提到，有固定停车位
的，小区物业、业委会应支持、配合
建设充电桩。至于董女士的情况，并
没有明确说法。
董女士说，新车没有质量问题，

无法退货，但她却无法使用。她希望，
既然推广节能环保的新能源车，相关
部门就应该关注到新能源车的实际
使用情况，将政策细化并落实，比如
明确无固定车位的小区充电桩该如
何安装等，不要让“鼓励”成了空话。

!投诉" 一次性收
五十多年停车费
家住龙华路盛大花园的张先生

反映，原先小区的地下车库停车费
为()*元+月。近期开发商通知业主，
地下车位将由月租转为长期租让。
因盛大花园一期是,***年左右的房

子，所以产权年限还剩约!&年，业主
如果要租赁车位的话，就必须一次
性付清,!万元的停车费，那么就能
享受一个固定车位的!*多年使用
权，平均下来租金约为(-*元.月。
张先生说，地下车库为开发商

所有，车位只租不售。如今可供业主
使用的车位约#**个。开发商称，(月
#日前未办理固定车位长期租赁的
业主，将不再拥有固定车位。若业主
不愿办理，仍可以月租，但不保证还
有空位，且停车费上涨至&**元.月。

记者致电该小区的开发商，工
作人员称，这是上级部门制定的价
格，他们只负责实施与收费。地下车
库为开发商所建，价格由开发商制
定，不需经由什么部门批准，不签长
期租赁的合同就要收回车位，并让
给有需要的业主。“现在车位本来就
紧张，这是正常的市场现象。”
那么，一次性收取!&年的停车

费是否合理？记者致电徐汇区房屋
土地管理局，市场科周小姐告诉记
者，《上海市房屋租赁条例》中明确，
租赁期限由租赁当事人协商确定，
但不超过二十年。“因此，要求业主
租停车位!&年显然不合理。

近日，市发改委公布了新修订
的《上海市定价目录》，共计取消政
府定价项目!!个，其中就涉及停车
费。物价部门表示，小区停车位收费
要分几种情况：没有业委会的小区
停车费还是执行旧版《上海市定价
目录》所指导的#!*元以下每车位每
月；有业委会的小区，由业委会与各
方协商决定价格；对于住宅小区内
地下车库为开发商所有，按购房合
同规定的收费，且调价要经由物价
部门审核；而购房合同中没有相关
约定的，则由开发商自行根据市场
调节，提前通知业主。
本报记者 左妍 实习生 赵嘉唯

! ! ! !在轨交 #* 号线站
外的政化路近国权路
口，好端端的一条人行
道，竟然被数百辆长期
无人来取的“僵尸自行
车”所占据，将其作为了
临时的“马路仓库”。而
在此经过的路人、市民
就只能走在马路上了！

肖健 摄影报道

人行道成
!废车场"

! ! ! !消费者管先生在 $%店买了一
辆奇瑞汽车，购车合同上写明，贷款
买车的客户可享受贷款金融补贴
(***元。可管先生提车后，$%店突
然表示，这笔 (***元的补贴取消
了。顿时，管先生胸闷不已：“这不是
出尔反尔吗？”

本期“网诉直通———消费”，
关注位于凉城路的弘阁汽车 $%

店，企业想赢得口碑，诚信经营不
可或缺。
【投诉】!"#$年 #!月下旬!我

在凉城路 #$!%号弘阁汽车 $&店买

了一辆奇瑞瑞虎汽车!是贷款买车"

在合同上!销售人员写明!贷款买车

的客户可享受贷款金融补贴 '%%%

元! 这笔补贴在合同生效后 (个月

内支付"

今年 #月上旬!我提车后!却被 $&

店告知!这笔贷款金融补贴 '%%%元取

消了" 我觉得被店方#忽悠$了%

（管先生）
【调查】当时合同上，明确写明

贷款买车的客户可享受贷款金融补
贴 (***元，不仅有销售人员签字，
还盖有 $%店公章。据了解，这 (***

元金融补贴，实际上由奇瑞徽银金

融有限公司发放，由 $%店交到消费
者手中。管先生的情况不是个别，也
有其他的消费者遭遇同样的情况。
【回应】昨天，记者致电弘阁汽

车 $%店，工作人员表示，因为厂方
今年 #月份调整了补贴政策，所以
导致 (***元贷款金融补贴不能发
放。他们店里已有好几起相同情况，
其他 $%店也有类似事例。目前，他

们只能做好解释工作，并向厂方反
映情况。
对于这样的答复，管先生很不

满意：“既然合同上写明了，就要履
约遵守，否则哪来的契约精神呢？”
管先生称，此事一定会维权到底，讨
一个说法。目前，双方仍在协商中。

! ! !记者 屠仕超
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市消保委提供专家咨询

!"#$/%& 购车补贴!"""元哪里去了#

消费者称 !"店出尔反尔 销售商称政策有变

! ! ! !本报讯（通讯员 张小小 记者
左妍）“严师傅快来帮帮忙，陆阿姨
又摔倒了，我一个人扶不起来！”几
天前，家住松江区人乐小区的陆阿
姨不小心摔下床，卡在了床边和储
物柜中间动弹不得。钟点工小何赶
到后，却因陆阿姨体重将近 0!*公
斤，小何根本无力搀扶，幸好社区保
安严关林与其他两名保安相助，这
才化险为夷。这样的场景，两年里已
经重复了许多次。
陆阿姨今年 10岁，因娘家人都

住在浦东少有来往，老伴又在 0*年
前离她而去，已经多年没有回过家
了。陆阿姨有子女，但也不与她同
住。她年轻时就长得壮实，中年后体
重日益增长。近十年来，体重不知不
觉飙升至 0!*公斤，如今患有多种
慢性病的她主要活动范围就在床
上。床的正上方吊着一根绳子，陆阿
姨起身需要借力绳子，偶尔下床也
需要使用助步工具。如果想外出，单
凭一己之力已经难以完成，必须在
有人搀扶前提下使用交通工具。
一个多月前，陆阿姨不小心摔倒，导
致右手骨裂。她请来了钟点工小何
照顾自己。那天，陆阿姨乘车去领取

退休金，刚下车就由于重心不稳摔
倒在地，也是邮局几名好心的工作
人员帮忙才爬起来。“摔倒了自己根
本没有办法起来。”陆阿姨表示，近
几个月来，摔倒事件发生得愈加频
繁了，好几次都是有惊无险。
几天前，陆阿姨起夜，不慎摔在

了马桶边。她只好在地上慢慢爬回
了房间。等到小何来送早饭，才帮她
清理了全身。小何喂完早饭就走了，
刚走不久，陆阿姨就又摔下来，但这
次摔得位置不巧，陆阿姨的身子刚
好嵌在了床沿和边上柜子的间隙
里，完全起不了身。无奈之下，陆阿
姨打电话给小何。小何赶到后，发现
自己也束手无策，不得不向小区保
安队长严关林求助，严师傅立刻赶
到她家，用被子裹住陆阿姨，随后又
叫来两名同事，大家合力把她从间
隙里拖出来，又扶到了床上。
“多亏了老严，一直麻烦他怪

不好意思的。”严关林也是陆阿姨
的楼组长，平日里给了她不少帮
助，哪里漏水了、房门反锁了、电瓶
车没电了，他都随叫随到。严师傅
表示，大家都是邻居，互相照应也
是应该的。

!""斤胖阿姨经常摔倒
众邻居闻讯来援手相助

电动车无处安充电桩 怎么办
停车费预收五十六年 谁来管

! ! ! !本报讯（记者 曹文清）昨天
晚上 ,,时 (*分许，闵行区中春路
儿童福利院附近，一名男婴被狠心
弃置在黑色双肩背包内，扔在草坪
中，所幸被热心市民及时发现，目
前孩子正在医院接受检查。

据发现男婴的网友“蒙可”说，
当时他在单位附近突然听到一阵
婴儿的啼哭，循声而去，发现一个
黑色双肩包被扔在单位围墙外的
草坪上，开了一条小缝。拉开拉链
一看，网友大吃一惊，背包内竟是
一名刚出生不久的婴儿，裹着单薄
的小毯子，看上去刚足月，脸上已
冻得发紫。网友将孩子抱到灯光下

看清后，立即打电话报警。“晚上灯
光昏暗，若不是我恰好听到哭声，
这么冷的天真不知道孩子会怎么
样。”“蒙可”说。
接到报案后，民警赶到现场

处置，男婴正在莘庄医院接受检
查。据了解，男婴身上没有任何
身份信息，警方目前正在进一步
调查。

一男婴被弃置闵行儿福院附近
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孩子身上没有任何身份信息!警方正在调查


