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专版

高效创收与低成本运营
齐头并进

从一间只有 !平方米的铁皮屋起步，发
展成为“航空"旅游”模式，并拥有 #$架空客
%&!' 的航空公司，国内最大的低成本航
空———春秋航空举步维艰、坚强生存，并在市
场竞争中逐步发展壮大。

依托民航局推动实施的大众化战略，坚
定不移地立足“差异化”竞争，春秋航空借鉴
美国西南航空公司的发展模式，背靠“春秋国
际旅行社”的强大旅客资源，春秋航空的发展
走出了一条独具特色的低成本航空之路。

走进春秋航空的上海总部，不止一位访
客的第一印象是：朴素、简单，会议室里没有
什么豪华装饰品，就连走廊的节能灯都是一
盏隔一盏才会点亮，让人实在无法和一家在
行业内赢利水平较高的航空公司联系起来。

然而，在春秋航空眼里，这一切实在是习
以为常———坚持低成本运营模式，就要疯狂
降低一切可以降低的成本。因为：“钱永远一
半是赚的，一半是靠省的；未富先富必不富，
未穷先穷必不穷。”

春秋航空对于成本的控制无处不在。据
介绍，春秋航空的办公经费和管理费用非常
低。出差大量使用的是三星以下的经济型酒
店，公司高层出差带头住地下室、吃方便面，
董事长王正华和 ()* 张秀智合用一辆办公
车辆……有人这么评价春秋航空：“大部分低
成本航空公司高层，对员工、旅客低成本，自
己则住五星级酒店，只有春秋高层以身作则，
这才是真正的低成本。”

落实到客舱，每一个细节也是精打细算。
“飞行手册电子化、其他用品能少一个是一
个。经过测算，每减少 +公斤书报，以公司运
营 #$架飞机计算，一年就要节省上百万元。”
省完了小钱，更要省“大钱”。
对于航空公司来说，信息化才是航空公

司运行的最高状态。然而，传统航空公司 ,'-

销售机票仍然依靠传统渠道。
作为低成本航空公司，春秋航空自成立之

初，就高度重视信息化建设，自建直销渠道和
离港系统，.'-以上的机票销售依靠网络直
销，仅 !'+!年就节省营销费用约 +/.亿元。

独特的低成本成功经验
借鉴美国西南航空公司的成功之路，春

秋航空坚持并总结出了“两高、两低、两单、两
控”低成本经验。

严格执行“两低”———低销售费用和低管
理费用以及“两控”———控制可控制成本和日
常费用外，春秋航空开航 +0年来，始终坚持
“两单”———单一空客 %&!0机型、单一经济舱
舱位。单一机型和传统航空公司拥有多机队
相比，航材配备、飞行员培养、飞机改装、维修
都节省了大笔费用。单一经济舱舱位，提供的
座位数比传统 %&!0机型多了 +1-2!0-，充
分提高了飞机的经济性。
“春秋的营销模式，销售成本比传统公司

低 ,0-，这就意味着大量的钱可以直接让利
给消费者，这样就带来了高客座率”。开航以
来，春秋航空平均客座率达到 .1-，比行业平
均高出了 +13#-，平均客座率更是高居世界
榜首。同时，公司还把市场开发重点放在了连
续性航线上。飞机的高客座率和航线的高效
衔接，又带来了飞机的高日利用率。春秋航空
的空客 %&!0日利用率为 ++3#小时，每天要
比行业平均高出了 +个小时。

正是基于这些，在 !004年整个航空业一
片低迷、大幅亏损、陷入低谷时，尽管春秋航
空的盈利也锐降，但始终保持着微利状态。

奋斗!敢为天下先的拼命三郎
!001年 ,月，春秋航空首航烟台。当时创

下了 $个中国第一———第一家由旅行社创办
的航空公司、第一家低成本航空公司、第一家
不进中航信自建销售系统的航空公司、第一
家自建平衡配载系统的航空公司、第一家自
建离港系统的航空公司、第一家把 5!(作为
主要销售渠道的航空公司。

从六个中国第一成长为拥有 #$架空客
%&!0、正在茁壮成长的航空公司，春秋航空始
终有一股“拼命三郎”的奋斗精神，有“敢为天
下先”的气魄和胆量。

时任春秋航空 67 部技术总监的邱仲回
忆，!001年 #月他接手春秋航空的销售系统，
,月就要首航，时间只有 &个月，团队只有 #

个人。“王正华董事长决定不进‘中航信’，用
因特网直销，这是一个大胆又有远见的决
定。”当时，除了董事长王正华、()*张秀智，
不管是民航界的同行，还是航空公司筹建组
的大部分同仁，没有人相信春秋航空的机票
可以完全走 5!(的直销道路。
连续 &个月，邱仲没有休息过一天。白天

探讨业务需求，晚上编程序、写代码。经过共
同努力，终于自主开发了具有自主知识产权
的销售系统。
自建销售系统，不仅为今后春秋航空网络

直销比例达九成以上奠定了扎实基础，同时
销售策略灵活，免除了巨额的代理费用，直接
让利于旅客，春秋航空才得以推出更多的低
价机票，与传统航空公司错位竞争。

品牌升级 推广商务经济座
!0++年 .月 +!日起，春秋航空在上海

出港至广州每天单程的三个航班上尝试推出
了“商务经济座”服务。
“商务经济座”———就是以经济舱的价格

使商务旅客享受到高于经济舱标准的服务。但
是，当初讨论推出“商务经济座”服务的时候，公
司管理层内部意见不一，陷入了激烈争论。
“有人质疑超过公务舱的服务怎能以低

廉的价格出售，也有人认为我们就应该走低
成本路线不应该把精力分散。”

但是，春秋航空董事长王正华清醒地认
识到，当时，#1岁以下的白领和商务人士已经
占到春秋航空旅客总数的 ,18，中产消费阶
层和商务客已成为春秋航空常旅客的主力军。
必须“聆听顾客的声音”，考虑顾客的需要。
“商务经济座”一经推出，大受旅客好评，

!0+&年 +月，“商务经济座”销售达到了 +万
余张，比上年同期增加 !!倍。

事实证明，坚持低成本运营和推广商务
经济座，在低成本航空公司中推广差异化服
务，两者其实并不矛盾。而在国外，低成本公
司推广高性价比的商务旅客服务产品，已经
成为了业内的潮流。
“低成本航空就要适应市场需要。”春秋

航空不断推陈出新，正是不断探索低成本战
略的差异化服务，更大程度的满足市场需求。

春秋航空商务经济座仅占 +40个飞机座
位中的 +!个，.0-以上的价格依旧可以卖得
很低，有了这些商务经济座甚至可以卖得更
低。春秋航空平均的机票价比民航全行业低
#!-，并没有减少低价票。
“我们的观点是尽量确保所有的座位都

卖出去，而不是计较于每一个座位产生多少
利润，因为飞机一旦起飞，空余的座位就浪费
了，这也符合目前社会对于环保节俭的追
求。”正是秉着这个理念，淡季时春秋航空也
能达到 .,-的上座率。推出“商务经济座”是
应市场需要，是对低成本战略的差异性服务
的延伸，以更大程度地满足市场需求。

春秋"出海#

低成本市场前景广阔
从我国的航空市场现状看，中国拥有 +&

亿人口，而一年旅客运输量仅 ,000万人次，
也就是说，每年平均 !0人中仅有 +个人乘坐
一次飞机。美国人口近 &亿，民航旅客年运输
量却高达 1亿人次，平均每人每年乘机 !次。

低成本航空公司已经呈现出迅猛发展的
势头，在全球市场份额中超过 !1-，在东南亚
已经超过 &&-。而在中国，低成本航空的市场
份额还不足 1-，因此“发展空间巨大”。由此
可见，民航要成为中国人的大众化出行方式，
低成本航空大有可为。

民航局推行实施的大众化战略也指出，
要让民航从提供高端性消费向满足大众经济
型消费扩展，让社会大众能够享受到安全、便
捷、经济的航空客货运服务，提高民航服务的
覆盖能力，实现“县县通、及时达”。

可以想象，可能在不远将来，以春秋航空
为主要代表的多个低成本航空将开始充分竞
争、角逐市场。坚定地发展国际市场，是 !0+1

年春秋航空启动的国际化战略。
春秋航空于 !0+0年 ,月 !4日首飞上海

至日本茨城，这是中国民营航空公司第一次
迈出国门，开通国际航线。

春秋航空目前实际在飞国际及地区航线
共 !&条，包括泰国曼谷、普吉、清迈、甲米以
及中国台北、高雄，柬埔寨暹粒，韩国首尔、济
州等等。

!0+# 年春秋航空新增国际和地区航线
+#条。!0+&年年底，春秋航空在飞国际地区
航线 +# 条，!0+# 年比 !0+& 年同期增长
,4-。春秋航空的国际和地区航线在运力方
面和航线数量的占比从 !0+&年的 4-上升至
!0+#年的 !!-。国际地区航线的客座率也有
小幅提升，!0+&年，国际地区航线平均客座率
为 4,-，!0+#年上升至 .0-。春秋航空贯彻
民航局“国际化战略”稳步推进，市场结构进
一步完善。

!0+#年，春秋航空对日本、韩国市场进行
了前瞻布局。目前，春秋航空已经开通上海至
日本茨城、高松、佐贺、大阪、札幌，重庆、武
汉、天津飞日本大阪，上海至济州、上海至首
尔等航线，!0+1年 +月 !&日、!#日还将开通
兰州、青岛至日本大阪航线。未来 &年内，计
划开通更多国内城市飞日本大阪航线。

春秋航空日本分公司于 !0+# 年 4 月 +

日首飞，目前开通日本东京成田至广岛、高
松、佐贺等航线。

!0+1年，春秋航空将把国际及地区航线
的占总航线的比例力争提高至 &0-，力争开
通更多日韩、东南亚地区航线。

春秋航空———民营航空第一股扬帆起航

! ! ! !十年磨一剑! 在即将迎来
!"周年之际"!月 #!日" 春秋
航空将正式登陆上海证券交易
所! #"!$年"春秋航空已经启动
#品牌升级$ 国际航线转型战
略%! 未来几年"受益于中国经
济持续增长$ 人民消费水平不
断提升与航空出行日趋大众化
等有利因素" 春秋航空将努力
成长为具有竞争力的国际化$

大众化的低成本航空公司!
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