
! ! ! !家住闸北区临汾路街道岭南路
!"#弄的倪锡珍今年 "# 多岁了，
是一个视力极低的残疾人，早几年
前又不幸患了癌症，接受了手术。
照理说，倪锡珍应该在家好好休
养，但她偏偏要走出家门，为社区里
的聋哑人与盲人服务，渐渐地，她成
了这些残疾居民的知心朋友。

小区里有个聋哑人组织———
“无声心桥”。倪锡珍在这里利用自
己会手语的专长，为聋哑人当翻

译。无论是邻里节还是传统节日，
街道里的各种活动只要有聋哑人
参加，倪锡珍就会主动承担起手语
翻译的工作。

社区居民纷纷反映：“以往聋
哑人是不参加小区活动的，现在他
们走出小家庭来到活动现场，我们
都很欢迎。”倪锡珍用手语为聋哑
人介绍规则和活动要点，使他们也
能参与活动、收获快乐。

对盲人，倪锡珍又仿佛是他们

明亮的眼睛。有时倪锡珍指点盲人
过马路，有时搀扶他们去交水电燃
气费和物业费。倪锡珍还经常上门
了解他们生活上的急、难、愁，尽可
能帮助他们解决困难。

得到过倪锡珍照顾的人都对
她万分感谢。倪锡珍乐呵呵地说：
“做点好事并不难，我要一辈子关
心大家，一直做好事。”

通讯员 吴晶晶 沈爱华
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乐当残疾居民知心朋友
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! ! ! !本报讯 （记者 李一能 通讯
员 沈小西）$月 $!日，由浦东图
书馆和浦东新区肢残人协会共同
主办的“!%&'浦东新区肢残人读
书征文活动总结交流会”召开。会
议表彰了 &%篇优秀文章的作者和
( 个活动组织工作优秀的街镇肢
残人协会。获奖代表交流了读书心
得，与会代表还提出了建立读书

))群等金点子。
浦东图书馆、浦东新区肢残人

协会在去年 *月启动“以书为友、
与书同行”浦东新区肢残人读书征
文活动，共收到征文 !#+ 篇，入选
《!#&'年浦东新区肢残人读书征文
选》*#篇，征文数量为历届之最。

浦东新区肢残人协会自 &++(

年开展读书活动以来，受到了肢残

人的普遍欢迎。!##&年后开展的
每次读书活动，浦东图书馆都给予
积极的支持。

此次征文经评审，陈娟娟、祝
洪定获一等奖，黄佩华、赵骥、丁春
来获二等奖，徐爱萍、张佳宝、朱卫
民、夏童节、崔奇白获三等奖，潍
坊、东明、南码头、高东、高行、金桥
街（镇）肢残人协会获优秀组织奖。

! ! ! !本报讯 （记者 李一能）&月 ,

日，上海市残疾人康复职业培训中
心的优秀手语教师来到嘉定，率先
在嘉定区卫生计生系统启动区县医
院志愿者（窗口人员）手语培训班。

这是继 !#&' 年 , 月对首批
&'& 名医务志愿者进行手语培训
后开展的活动。为进一步提升城市
文明程度，缓解听障人士“看病
难”，让听障人士共享文明社会成
果，推进社会对信息无障碍环境建
设的关注，市卫生计生系统文明委
和市残联继续合作，今年将分区分
片逐步对全市医院志愿者（窗口人
员）开展手语培训。

课程从最简单的问候语“你
好”开始，到“请问需要帮助吗？我
是医院志愿者，我们愿意为您服

务。您现在哪里不舒服？”“我感冒
了”等基本手语会话，循序渐进。老
师一遍遍示范，手把手地纠正动
作，近 '#名学员全神贯注，专注地
边学边模仿，课余时间相互练习模
拟情景对话。第一天的课程结束
后，学员们仍意犹未尽，纷纷表示
希望通过培训与课后视频的温习，
能够在今后的医院志愿服务过程
中熟练运用手语会话为听障人士
提供全程陪同就诊服务，切实缓解
听障人士“看病难”。

据悉，培训结束后，嘉定区卫
生计生委将与区残联、聋校等部门
加强联系，一方面为医院志愿者搭
建手语交流的实训平台，另一方面
也能更好地为听障人士提供人性
化服务，送上社会的关爱。

浦东新区肢残人读书征文收获丰
!"篇优秀文章和 #个街镇肢残人协会受表彰

区县医院志愿者学手语
!"#$年首期培训班开班

! ! ! !本报讯（记者 李一能）去年 -

月，“郑祺律师志愿助残法律工作
室”在上海市震旦律师事务所正式
成立。近一年来，这个工作室为残疾
人支起了法律保护伞，深受残疾人
好评，去年共为本市残疾人提供法
律援助 !"-人次。

阳光使者领衔服务
上海市震旦律师事务所自

!### 年以来一直与上海市残疾人
联合会合作开展残疾人法律援助工
作，事务所长期派专业律师赴市残
联为残疾人提供法律问题咨询，承
办法律援助案件。
上海市震旦律师事务所郑祺律

师作为志愿者律师，十年来长期在
市残联法律援助中心无偿为残疾人
提供法律服务，得到残疾人的好评，

为此曾获得“全国志愿助残阳光使
者”的荣誉称号。

为了进一步加强法律助残，提
高服务质量，推动建立社会志愿助
残服务长效机制，上海市残疾人联
合会、上海市法律援助中心、上海市
虹口区司法局与上海市震旦律师事
务所共同支持发起设立了“郑祺律
师志愿助残法律工作室”。
去年 -月，“郑祺律师志愿助残

法律工作室”正式成立，其成员由上
海市震旦律师事务所志愿律师及华
东政法大学法律援助中心志愿者共
同组成，以兼顾工作室工作的专业
性及工作人员的充足性，保证实践
工作及理论研究相结合。

每周三次无偿助残
工作室成立后，由郑祺律师及

其他志愿者律师在每周一、三、六上
午接待残疾人，为他们无偿提供法
律咨询、法治宣传等法律服务，并对
符合条件的残疾人提供法律援助或
者法律救助。这些服务不仅丰富了
残疾人的法律知识，也提高了残疾
人维护自身合法权益的意识。
经统计，去年郑祺律师志愿助

残法律工作室为残疾人无偿提供法
律援助 !"-人次。

虽然志愿工作室成立时间不
长，但郑祺为残疾人提供义务法援
服务已有 &'年，义务解答法律咨
询、提供法律帮助逾 !###人次，是
残障人士心中的“坚强后盾”。他认
为，在特殊环境下，因为受经济压力
或知识背景的影响，一些请不起律
师帮助打官司的弱者，往往就无法
享受到法律赋予的平等权益，残障

人士更是弱者中的弱者，“我有义务
为他们提供法律服务，让他们变得
强大！”

帮助弱者讨回公道
几年前，有位残疾人去一家公

司领取免费产品时，不慎撞上玻璃
门，致鼻梁骨折，然而，这家公司拒
绝任何赔偿。
郑祺得知后，冒着酷暑到该公

司实地查勘现场，拍照取证，还在法
庭上据理力争，最终使当事人获得
应有的赔偿。
本来，这件事情就该告一段落

了，但郑祺在办案过程中，发现这对
残疾人夫妇均身患残疾，他们的女
儿刚被大学录取，却因家庭经济拮
据，连学费都交不起。郑祺当场掏出
身上所有的钱交给他们，给孩子交

学费。事后，他谁也没告诉。还是这
对残疾夫妇写来表扬信，大家才知
道。
一位残疾母亲，离异后带着本

应由前夫抚养的两个女儿艰难地生
活。她的大女儿面临高考那一年，为
了不影响女儿学习，母亲把微薄的
收入都用于给孩子买书，保证必要
的营养。但就在这时，前夫不仅不帮
忙，还拒绝支付抚养费。为了维权，
这位残疾母亲晕倒在讨要抚养费的
路上。
郑祺获悉此事后十分气愤。虽

然他当时手上正有一桩标的额巨大
的案件，而且时间非常紧迫，但是，
他仍毅然抽出休息时间，免费为这
位残疾母亲代理诉讼，追讨抚养费。
经过他的努力，最终为母女讨回了
公道。

遇困境有后盾 让弱者变强大
#郑祺律师志愿助残法律工作室$一年提供援助 $%&人次
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! ! ! !本报讯（记者 李一能）安全
管理必须警钟长鸣。近日，市残联
专门下发《关于进一步加强市残
联系统安全管理工作的通知》。市
残联康复中心结合各项康复业
务、行政管理及目前正在进行的
消防设施改造、电梯更换等施工
情况，开展了一系列安全教育、检
查督促工作。
近期，恰逢市残联康复中心消

防设施改造以及电梯改造两项大
工程同时开展，中心大院以及大楼
内部都在翻修改造。为保障施工现
场安全，中心班子经会议讨论，制
定了中心施工现场安全措施及突
发事件应急预案。同时，他们联络
物业人员，抓好施工现场的秩序维
护与安全监督工作，保障工程安全
开展。康复中心要求加强对员工的
安全教育，强调施工现场的相关注
意事项，保障职工安全。元旦假期
期间，康复中心特别安排了专人负

责施工现场的安全管理。中心主任
王慧珠在 &月 &日通过电话向相
关人员传达了市残联理事长王爱
芬关于做好施工安全管理工作的
要求，真正做到了强化“红线意
识”，抓好安全工作。

根据康复中心的相关安全制
度，中心开展了一系列安全检查工
作。中心主任王慧珠、副主任徐胜
林、综合保障科以及物业相关人员
组成的安全巡视小组对中心施工
改造区域进行巡视，并且要求施
工人员及监管人员消除侥幸心
理，规范施工流程，切实落实施工
安全工作，与此同时，做好沟通工
作，落实应急预案，做到未雨绸缪，
防患于未然。

市残联康复中心各部门也分
别开展了部门自查，对设备仪器安
全使用以及用水用电等情况进行
检查，发现问题当场整改，杜绝安
全隐患。

市残联要求强化安全管理
康复中心检查施工区域


