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! ! ! !“白发人送黑发人”，本就是人
生一大悲剧，更何况对于只有一个
“独苗”的家庭，如何保障“失独家
庭”（失去独生子女家庭）的权益成
为人们热点话题。市人大叶青代表
曾听说或目睹了一些家庭因为疾
病、意外等情况，失去了自己心爱的
独子，对家庭造成了沉重的打击和
难以弥补的伤痕。叶青代表建议，本
市政府有关部门应与相关智库研究
机构通力合作，尽快群策群力研究
创建失独问题破解的政策。

! 设立保险

首先，尽快从源头上制订防范
失独风险的独生子女计划生育相关
政策举措，设立“独生子女生育平安

健康保险”（相当于!失独伤独险"），
该险种可参照目前保险领域通行的
收益性投保的一些做法。凡是有意
向生育独生子女的新婚夫妻，在赴
计划生育部门申领生育指标时，要
求其必须同时签署“自愿投保”或
“自愿放弃投保”的保险协议文件。
假如符合条件的独生子女家庭申请
生养二孩，则自动停止“独生子女生
育平安健康保险”。

! 社会救助

其次，广泛吸引社会力量参与
包括救助失独伤独在内的社会救助
体系建设。尤其应当用税收优惠及
政策优惠等举措，来鼓励并吸引国
有企业、民营企业甚至外资公司，向

包含救助失独伤独在内的社会救助
体系提供资金资源等方面的支持。
此外，还可吸引国内外个人及其他
一些机构等，以接受捐赠、提供心理
抚慰等志愿者服务等方式，来支持
社会救助体系建设。

! 心理慰藉

此外，叶青代表建议可以在征
得双方同意下，让一些“失独家庭”
和“失管儿童”结对，或让“失独家
庭”暂时帮助照顾那些“失管儿童”。
既让那些因为父母犯罪、重病等原
因无人照顾的孩子得到家庭的温
暖，“失独家庭”的父母也可以通过
照顾孩子得到心理慰藉，从生活的
阴影中走出来。 本报记者 宋宁华

! ! ! !去年底，西安某医院手术室“医
生自拍事件”引起广泛关注，瞬间引
爆网友的愤怒，大骂医生没医德。当
地医疗主管部门快速对医院和相关
人员作出行政处罚。然而，针对这一
事件，代表委员们却有话说：医生的
自拍行为被放大解读，从侧面说明
其生存环境实在糟糕。

处置医生有点草率
医生高强度工作 !小时，为患

者保住一条腿，心情激动；又值手术
室即将搬迁，在完成手术后拍照纪
念，却引来轩然大波。“医生自拍，行
为有不妥之处，但一旦扣上医患关
系的帽子，就被过度解读了。”梁华
代表说，严格按照相关医疗规定，任
何人都不可以在手术室拍照、录影、
录像，但实际上媒体经常突破这一
限制。比如直播一台高难度手术、拍
摄一段手术中爱心接力的画面等。
医疗主管部门对“医生自拍事

件”的处理很快，但有点草率。尽管
网络舆论瞬息万变，需要及时地予
以回应，但不应片面迎合网络舆论
中的某种情绪来处置医生。
“医生的一言一行都可能被放

大、误读。的确有个别医生的职业道
德低下，这在每个行业都有，但绝大
部分医生都是把‘治病救人’放在第
一位。一方面，要强调医生的职业规
范，另一方面也希望舆论不要对医生
求全责备。”梁华说，培养一个医生一
般都要八九年，住院医生每月收入只
有 "###多元，工作强度却很大，一举
一动都要谨小慎微。

医生执业!跪跳跑逃"

“你以为医生是这样的，实际上
是这样的……”一段年轻医生制作的
短片，虽然只有短短几十秒，让人们
看到“别人眼中的医生”和“医生眼中
的自己”间的巨大差别，也让来自医
卫界的市政协委员郑民华“火”了。

为什么医生不能安安心心“坐
着”把病给看了？郑民华指出，“当前
医生执业的生态环境，可以归纳为
‘跪着、跳着、跑着、逃着’，就是没办
法好好坐着。”

郑民华说，所谓“跪”，是劳动价
值的贬低，导致医生的职业尊严丧
失；所谓“跳”，是晋升制度的异化，
过度强调科研成果、科研基金和 $%&

论文分值，使医生看不到职业生涯
的前途何在；所谓“跑”，是临床以外
诸多事务的困扰，让医生疲于奔命；
所谓“逃”，是愈演愈烈的医务人员
伤害事件，让医生惶惶不可终日。

因此，郑民华认为，看病难、看
病贵是一个表象，要找到病因，辨证
施治。“第一步，是不是能先从让医
生安心坐着把病看了开始呢？”他建
议，医改要成功，要靠制度建设，让
医生安心于医疗工作，才能让患者
得到最大的实惠。

本报记者 叶薇 潘高峰

! ! ! !在“'#!(”的养老格局中，申城
!)的老年人口经过评估后享受政
府购买服务的社区居家养老服务，
他们都是经济相对困难的高龄老
人。截至 *+,"年底，申城 -'."万
名老人享受社区养老服务补贴。

/0岁的洪丽华是一位居家养
老服务员，申城“第一人瑞”李素清
老人由她照料，她被市老年学学会
评为优秀居家养老服务员。在她眼
中，居家养老服务员如何才能实现
专业化、职业化？人大代表们又为
此提出了怎样的建议？

护理康复两证都需要
居家养老服务，是技术活儿。

照料偏瘫老人，如果老人左手臂不
能动，右手臂能动，帮老人穿衣，该
先穿左边还是右边？脱衣裳，又是
什么顺序？
“穿衣裳，先左后右；脱衣裳，

先右后左。不能动的手臂好比衣
架，不灵活，就先套上袖子，脱的时
候刚好相反。”洪丽华说，这些小窍
门都是护理教科书上教的。
洪丽华的丈夫是上海人，在取

得上海户籍前，她属于外来务工人
员。“做居家养老服务员，关键还是
要技术过硬。”洪丽华的包里，放着
两本书，一本是护理教材，一本是
康复教材，读透了这两本书，洪丽
华考出了养老护理、养老康复两个
资格证书。
市老年学学会调查表明，像洪

丽华这样的优秀服务员，不多见。
目前在职养老服务人员中约 012

是初中及以下文化程度，取得养老
护理职业资格证书的寥寥无几。

市人大代表牟振英#尽快建立

起养老服务的社会化职业培训#加

强养老服务从业人员继续教育#提

升养老服务从业人员整体素质$重

点依托相关职业院校%开放大学和

本科院校#开展多样化的学历和非

学历继续教育#开展对从事老年家

政和护理工作人员的专业培训$

期盼被纳入正规就业
,3年前，居家养老服务刚刚

起步时，几乎所有养老服务员都来
自“"#/#”群体，如今，“"#/#”距离
退休年龄越来越近，外来务工人员

来充实替代，在所难免。
“但现在的劳动报酬和待遇，

很难吸引能干的居家养老服务
员。”洪丽华说，拿到二级护理证书
后，居家养老服务员的小时报酬是
45元，低于市场上钟点工每小时
03元!0/元的报酬，更重要的是，
“既然养老护理是国家职业大典认
可的专业岗位，我希望居家养老服
务员也都受劳动法保护，不再是非
正规就业。”洪丽华说。

市人大代表李敏#政府应研究

制定养老服务人员的薪酬管理制

度#合理制定分级薪酬水平$首先#

通过收入与市场接轨% 缴纳社保%

设定岗位津贴和专业津贴等办法

提高从业人员的收入和待遇#稳定

队伍$ 其次#通过设立职业技能补

贴#入学%入职补贴#逐步建立养老

服务行业相对合理的薪酬体系和

动态调整机制#增加养老服务行业

和工作岗位的吸引力$

让老人生活更有质量
最近两三年，沪上已出现“福

寿康”“青松”等一批居家照护专业
机构。不同于享受政府补贴的困难
老人，享受照护机构上门服务的老
人大多经济相对宽裕，达到了每月
2333元!/333元的中等收入水平。
照护按小时收费，每小时达到 4/3

元，即便中等收入老人，费用也已成
为能否接受长期照护的一道门槛。
“希望有一天居家养老服务能

有照护保险，更多中等收入老人能
享受居家照护，居家养老服务员能
体面就业，老人们的生活更有质
量。”这就是洪丽华的职业理想。

市人大代表赵才标#建议建立

独立于医疗保险之外的老年护理

保险制度#建立分梯次的老年护理

保障经费支付体系并由政府%企业

和个人共同筹资$基本护理需求由

长期护理保险解决#基本医疗需求

由基本医疗保险解决#补充性的老

年长期护理或者非基本护理和医

疗需求则由商业健康险作为补充&

同时建立分梯次的老年护理保障

经费支付体系#形成与多层次老年

护理服务相适应的分级分类支付

模式和个人自负机制#有效利用服

务资源$ 本报记者 姚丽萍

两会聚焦经济社会发展重大问题，同样关注民生工
作实际问题。无论提案议案、讨论发言，一个个围绕人民
群众最关心、最直接、最现实的利益的议题，成为会场内
外热议的一个个热词：保持就业稳定、完善住房保障体
系、城市公共安全、环境治理、车辆限行、“零起点”教学、
贯通职业教育、居家养老、医养结合、老年卡覆盖人群、
特效药海外代购、开放活动场所……串串民生热词，字
字句句总关情。

民生热词细细数 字字句句总关情
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代表委员!吐槽"医生执业环境并呼吁

让医生安心!坐着"看病

人大代表关注如何救助!失独家庭"

不妨设立!失独伤独"保险

! ! ! !申城!"#$万名老人
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居家养老服务
盼专业化职业化

热词 养老
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