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信用
历史

过往信用账户还款记录及
信用账户历史

行为
偏好

在购物、缴费、转账、理财
等活动中的偏好及稳定性

履约
能力

享用各类信用服务并确保
及时履约

身份
特质

在使用相关服务过程中留下的
足够丰富和可靠的个人基本信息

人脉
关系

好友的身份特征以及跟好友的
互动程度

新民图表 制图 叶聆

! ! ! !昨天，阿里系公司蚂蚁金融服
务集团旗下市场化运作的征信机
构———芝麻信用开始在部分用户中
进行公测，首推芝麻信用分，这是国
内首个面向个人的信用评分。专家
认为，完善的信用体系，能让守信者
畅行无阻，失信者寸步难行。民营征
信机构开展个人征信业务的效果仍
需要“走走看看”。

央行征信有盲区
记者了解到，受限于征信系统

信息来源，现在通行的央行征信记
录有大量未能覆盖的群体。数据显
示，截至 !"#$年底，在央行征信中
心收录数据的 %亿多自然人中，有
征信记录的约 $&!亿人，占总人口
数的 !$&'(，远低于美国征信体系
%)(的覆盖率。个人有效征信数据
主要产生于信贷领域，使用也主要
在信贷领域。
日前，中国人民银行印发《关于

做好个人征信业务准备工作的通
知》，要求芝麻信用管理有限公司、
腾讯征信有限公司等 %家机构做好
个人征信业务的准备工作。
此前，央行已向 !*家企业发放

了企业征信业务牌照，个人征信业
务进入市场化运作阶段。对于这种
“试水”，业界的解读是引入民营的
征信机构，尤其是有互联网背景的
公司，个人征信可以在更多维度得
以体现。

达标不用交押金
一个从未向银行贷过款的大学

生，可能没有央行征信中心的征信
记录，但只要在互联网上买过东西、
订过餐、淘过书，就会留下痕迹，互
联网公司即可通过海量数据挖掘和
分析技术来预测其风险表现和信用
价值，为其建立个人信用评分。

比如使用手机软件预约打车，
违约记录可以成为个人征信系统的
数据来源；再如网上购物，即便不使
用信用卡支付，购买过程中的表现，
也可以被作为征信参考……信用卡
还款、网购、转账、理财、水电煤缴
费、租房信息、住址搬迁历史、社交

关系等形形色色信息，如何利用这
些数据完善征信体系成了市场化征
信机构探索的前沿领域。
芝麻信用分是芝麻信用对海量

信息数据的综合处理和评估，主要
包含了用户信用历史、行为偏好、履
约能力、身份特质、人际关系五个维
度。采用国际上通行的信用分表现
信用水平高低，最低 $)+分，最高
,)+分，不仅记录用户良好的履约
行为，也将记录用户不良的违约行
为，分数越高代表信用程度越好，违
约可能性越低。
据了解，首批参与公测的用户

“芝麻分”都在 '++分以上，属于信
用比较高的群体。

据透露，公测期间芝麻信用已
经跟租车、租房、婚恋、签证等多个
领域的合作伙伴谈定合作，并将很
快试验性地对外提供服务。
这意味着当你的“芝麻分”达到

一定数值，租车、住酒店时可以不用
再交押金，网购时可以先试后买，办
理签证时不用再腾挪存款办证明，
贷款时可以更快得到批复、拿到比
别人低的利率。蚂蚁金融服务集团
运用云计算将数据进行整理、运算，
采用一定的模型评定个人的信用。
蚂蚁微贷就是建立在此基础上，甚
至能做到一分钟之内决定给用户多
少贷款。

本报记者 陈杰

国内首个民营征信机构昨起公测

! ! ! !芝麻信用!试水"#马云看到

的是个人征信未来广阔的前景$

不过许多专家分析认为# 摆在面

前的难题和隐患也不少$

! 头道坎!隐私保护

我国 %征信业管理条例&规

定# 征信机构不得采集个人的收

入'存款'不动产的信息和纳税数

额信息$专家建议#相关部门应尽

快根据实际情况更新规定# 加强

监管# 坚决打击非法收集和买卖

数据的行为$

! 二道坎!公信力

目前不少企业的模式是既做

基础数据#又出个人评级报告(既

收集来自银行的数据# 又利用数

据和银行竞争$通俗一点#是既当

!运动员"#又做!裁判员"$有网友

担忧#如果连自身都做不到诚信#

这样的企业出具的征信报告何来

公信力)

! 三道坎!互联互通

未来开展个人征信业务的企

业会很多# 它们之间的关系将会

怎样) 它们和央行征信系统的关

系将会怎样)究竟是互联互通#还

是你争我抢) 在征信信息不互通

的情况下# 个人征信是否能全面

反映个人的信用情况值得关注$

阿里用!芝麻分"敲个人信用!门"

民营个人征信
还需过!三道坎"


