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! ! ! !最近这个星期，淘宝与国家工
商总局的“掐架”成了街谈巷议的热
门话题。记者在采访中发现，多数专
家和网友认为，淘宝在整个事件过
程中折射出的“骄横”、“任性”和“被
宠坏”值得深思。就像有网友直言：
“淘宝并没否认卖假货，态度还那么
嚣张，甚至攻击个人，真是无理取闹
外加贼喊捉贼。”

以“淘宝小二”的公开信为例，
许多网友认为，语气太过于“嚣张”，
其中指责工商总局网络监管司的报
告“一棍子打掉了‘大众创业、万众
创新’，一棍子打掉中国消费新趋
势，一棍子打掉广大商家对公平执
法的信心”，显然是在扣帽子。还有
位不愿具名的业内人士吐槽说，其
中提到一句“淘宝居然和自营的
!"#商家放在同一纬度比较，如果
不是疏忽，那么必定是故意。”等于
是变相承认了像淘宝这样的 #"#

平台的正品率确实低于 !"#平台。
当然，网络打假任重而道远。网

友表示，国家工商总局的相关抽样
监测 $%个样品就下结论说淘宝网
正品率不足四成，“似乎是少了点”。
即使相关负责人事后回应说，抽检
目的是找问题，并不是为了反映整
个网购领域的商品质量有多差，仅
仅是一个抽检结果，不能过度解读。

《关于对阿里巴巴集团进行行
政指导工作情况的白皮书》所提及
的行政指导座谈会于 "&%'年 (月
%)日召开，彼时正处于阿里巴巴赴
美上市的关键时期。而工商总局之
所以选择现在公开这份报告，是“鉴
于目前监管情势，为廓清种种认
知”，让人难免产生联想。

另外，与“淘宝小二”千字长信
的“咄咄逼人”相比，一些网友认为
工商总局的“三句话”回应“太官
方”，对淘宝提出的具体质疑只是一
个笼统的、“态度性”的回答，没有详
细解释，“不够给力”。

本报记者 陈杰

! ! ! !北京时间 %月 *+日凌晨美股
收盘，阿里巴巴股价下跌 ',-).，跌
至 +/,'0美元，市值蒸发了 %%&亿
美元。马云也因此身价缩水，拱手交
出中国首富的交椅。与此同时，京东
上涨 &,)'美元，报 *0,+/美元；聚美
优品下跌 &,)美元，报 %-,*0美元。
据了解，三家电商涨跌原因各

异，受到入股网上外卖平台“饿了
么”以及通过境外直采方式进口葡
萄酒、车厘子、鲜奶等商品等利好消
息的影响，京东股价可谓逆势上扬；
而同样受“假货”“水货”等影响的聚
美优品，股价依然“跌跌不休”。可以
说，企业行为和声誉已经在美股市场
得到了最直接
的反映。
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! ! ! !淘宝与国家工商总局之间的
“暗战”昨天终于有了戏剧性转折。
昨天下午两个小时前后，淘宝的态
度从不服、不罢休突然变成了网友
戏称的“低头有限度认错”，几乎
%/&度的大转弯让大家跌破眼镜。
而阿里巴巴集团董事局主席马云的
表态耐人寻味：“假货不是淘宝造成
的。但淘宝注定要背负这种委屈，这
种责任。淘宝只能认下它，解决它。”

淘宝“发飙”
工商别吹#黑哨$

上周五，国家工商总局发布
*&%' 年下半年网络交易商品定向
监测结果。报告显示，监测共采样淘
宝网、京东商城、天猫、%号店、聚美
优品等平台的 +*个批次样品，正品
率为 0/,(.。其中在淘宝网采集 0%

个样品，数量最多，但正品率最低，
仅为 -(,*0.。同一天，工商总局发
布网络交易平台经营风险警示，促
请网络经营者依法合规经营。
沉寂四天后，淘宝突然“发飙”。

%月 *(日下午，淘宝官方微博发布
了一位自称“/& 后淘宝网运营小
二”的公开信，直接对国家工商总局
网络监管司司长刘红亮喊话：“您违
规了，别吹黑哨！”据报道，这名“淘
宝小二”叫胡冰，曾在杭州某区公安
部门工作，跳槽阿里后从事网络打
假工作。他对自己的动机解释为：这
么一份不严谨的报告，好像把中国
网络购物定义成多么的狡诈，把 0

亿多的消费者想的多么的盲目和愚
蠢，我反正是忍无可忍，豁出去了。

文中称，“我们看不懂的是，屡
次抽检和报告中，不同的标准和神
一样的逻辑”，对此次监测正品率的
推算、非正品的定义、抽检程序等提
出质疑；同时称刘司长是“伐开心，
打淘宝”，“使用公权力情绪化”，表
示渴望公正、公开、透明的执法。目
前，这封公开信已经被删除。
也就在 %月 *(日当天，国家工

商总局召开发布会，通报 %&起红盾
网剑专项行动典型案例，有 )起涉
及到淘宝网店。其中，淘宝有 '家网
店被查出涉嫌销售 ##122、345!
25、#65789等侵犯商标注册权的
商品。最大一笔来自淘宝网“倾城海
伦家”网店，查获待销售标注有
34525、#65789、:;<=>、:;<=>?!
@ABC、!D4!844E 等字样的男女式
各型服装、围巾、拖鞋等商品 F/&余
件，因数额巨大，重庆工商对其从重
处罚，罚款高达 )&万元。

工商“淡定”
我做了该做的

就在淘宝发布公开信的当天晚
上，国家工商总局新闻发言人对网
络交易商品定向监测结果一事正式
回应称，加强网络市场监管是工商
总局的法定职责，“工商总局网监司
一直秉承依法行政的原则开展网络
市场监管执法工作”。
同时，相关法律法规也赋予工

商机关依法开展市场检查、商品质

量监测等监管权限。“网络交易商品
定向监测是评估市场风险、警示违
法经营的重要工作方式。”
该新闻发言人同时表示，网络

市场需要在规范中发展，在发展中
规范。工商机关将一如既往依法加
强网络市场监管，严厉打击违法违
规经营，切实维护网络市场秩序和
消费者合法权益。
昨天，国家工商总局首度披露

了 *&%'年《关于对阿里巴巴集团进
行行政指导工作情况的白皮书》，
《白皮书》指出阿里系网络交易平台
存在主体准入把关不严、对商品信
息审查不力、销售行为管理混乱、信
用评价存有缺陷、内部工作人员管
控不严等 0大突出问题，并对阿里
巴巴集团提出相关工作要求。

针对工商总局发布的网购监测
报告，商务部也“发声”，将继续把互
联网领域专项整治推向深入，健全
电子商务领域法律法规，充分利用
大数据、物联网、云计算等新一代信
息技术提高市场监管能力，加强政
府与企业和行业组织的合作，为消
费者营造放心满意的网购环境。

态度“逆转”
积极和政府联动

经历一个回合，许多网友认为，
事件可能会暂时停歇。想不到，淘宝
官方微博昨 %'时 0&分再次发声：
“针对刘红亮司长在监管过程中的
程序失当、情绪执法的行为，用错误
的方式得到的一个不客观的结论，

对淘宝以及对中国电子商务从业者
造成了非常严重的负面影响，我们
决定向国家工商总局正式投诉。”
然而，几小时后事情又突然有

了转折。淘宝官方微博昨 %)时 0)

分发表声明：淘宝设 F&&人“打假特
战营”专职助线下打假，假货信息第
一时间提请执法部门处理。淘宝将
继续在全社会招募最优秀的人才，
专职配合与政府部门、知识产权权利
人以及普通消费者在线下的合作和
联动，以图利用大数据打假的契机，
联动全社会的力量，更为彻底有效地
解决全社会困扰多年的假货难题。
昨天 %/时左右，工商总局悄然

撤下了其官方网站上的白皮书。截
至记者发稿，国家工商总局并未对
淘宝表态做出正式回应。

淘宝叫板工商总局剧情逆转!淘宝"低头有限度认错#

马云认了 设!""人!打假特战营"

本报记者
陈杰

! ! ! !一边是电商巨擘，一边是监管
部门，围绕着关键词“假货”，唇枪
舌剑、你来我往，“黑哨说”、“投诉
司长”等名词先后登场，近一周来
持续发酵，好不热闹。其实假货问
题，始终与淘宝网如影随形。早前，
围绕着对“假货”的态度，阿里巴巴
集团董事局主席马云的“见解”不
断演变，态度暧昧，让人捉摸不定。
总算，昨天他有了比较清楚的表
态：“解决假货和知识产权的问题
就是解决淘宝的生存问题”。

%我没有办法把假货

打掉&

*&%&年 %*月 %F日，央视《焦
点访谈》节目中曝光了一批假冒名
牌产品借助互联网渠道，非法兜售
并谋取暴利的不法行为。几天后的
%*月 %/日，马云回应称：“我很冤
枉，淘宝不生成假货，是社会上生
成假货在淘宝上容易被发现而已，
我没有办法把这个假货打掉，因为
我不是执法机构。”

%网购是解决中国假

货问题的解药&

*&%%年 '月 *(日，淘宝网在
杭州举行发布会，回应假货和消费
者保障维权等问题，马云语出惊

人：“网购业没有制造假货，相反，
网络购物是解决中国假货问题的
最好解药”。

马云称，无论线上线下，假货
难以断绝的原因在制假环节。“在
线下源头假货的问题远没有得到
实际解决的时候，苛求作为渠道的
网络上没有假货不啻于舍本求
末。”他认为，“信息化的渠道可以
准确地掌握假货销售的交易信息，
甚至根据线索追查到制造源头。而
传统商业形式，由于存在无法监控
性，大量的制假售假渠道隐藏很
深，无法被发现”。

马云此前也曾在多个场合回
应称，淘宝是假货最大的受害者，
“如果把淘宝关了，假货就能消灭
的话，那今天晚上就把淘宝关闭”。

%说假货多的人肯定

没在淘宝买过东西&

去年 %%月在浙江乌镇举行的
世界互联网大会上，马云就假货问
题再次抛出“新观点”：“说淘宝里
假货多的人，肯定没在淘宝买过东
西。购物你想 *0块钱就买一个劳
力士手表这是不可能的，这是你自
己太贪。”马云还称，假货集团最怕
到淘宝卖货，因为阿里巴巴很快就
能查出是哪家厂商生产，公安部门

马上就会处理。

%淘宝只能认下它'解

决它&

再来看看昨天下午马云的最
新解释。马云说，假货是社会经济
发展的病毒，是人性弱点作祟，人
类社会自有商业行为就存在，数百
年后依旧会存在。“欧美发展的经
历证明，粗放型经济环境下，特别
是人均 G230&&&美元上下，假货
最盛行。而今天的中国，经济结构
不合理，社会信用体系建设缺失，
经济发展不均衡，假货问题和知识
产权在这几十年里已经到了日益
严重的时期。同时，现实社会里制
假售假体系，几十年的发展已经深
入到商业社会的方方面面，线上世
界只是现实世界的一个写照。”

马云还说，假货是所有商业模
式发展的硬伤，假货不是淘宝造成
的。但淘宝注定要背负这种委屈，
这种责任。淘宝只能认下它，解决
它。解决假货和知识产权的问题就
是解决淘宝的生存问题。社会问题
不能靠一个公司，一个平台来单
干。我们必须动用一切资源和力
量，通过社会共同治理，而不是各
自为政，互相指责。

本报记者 陈杰

马云四说淘宝售假

阿里股价骤跌
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