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! ! ! !近日，易居!中国"控股有限公司!纽交所
代码：#$"宣布，由易居旗下社区增值服务集
团推出的实惠 %&& 正式发布新年版，并进
驻全国十大一线城市，在当地开展实惠相关
业务。

实惠 %&&是由易居中国联合新浪 !纳斯
达克：'()%"、新浪微博!纳斯达克：*+"、分众
传媒、申通快递共同推出的，基于移动互联
网、定位于真实社区的精准营销及生活服务
平台。用户通过实惠 %&&登录加入所在办公
楼、住宅小区或学校，能抽摇品牌商家提供的
免费福利、查找浏览周边商户服务信息、享用
其提供的优惠折扣闪购服务，并进行社区互
动交流。

京沪先行，营销模式获得广大商家认可

实惠 %&&自 ,-./年 0月正式上线以来，
吸引了京沪地区大量希望进入社区的品牌商
家及社区商户。他们在实惠 %&&平台通过摇
赠福利回馈用户，来实现社区精准营销的目
的。实惠 %&&业已初步形成移动互联网时代
针对社区的精准营销平台。

首先通过真实社区定位，聚合精准高素
质真实用户群；商家通过拿出免费福利的方
式，在实惠 %&&上进行传播推广。不同于传统
媒介仅做简单告知，实惠还通过如“摇一摇，
免费抢福利”、“幸运摇奖机”、“品牌大乐透”

抢福利等趣味互动方式，促进用户与商家的
互动，在趣味中进一步完成商家与产品的传
播。
实惠 %&&的商业逻辑也不仅仅局限于线

上互动传播。商家在平台上发放的福利商品，
还将进一步通过到店体验、定点发放、物流快
递的方式让用户深度体验；通过优惠券、闪购
等方式，还能进一步帮助商家锁定精准消费
人群、为商家导流；实惠 %&&提供的商家订阅
账号，也为用户与商家之间搭建了桥梁。商家
未来的福利活动，优惠、闪购等信息可以通过
订阅号，及时告知用户。

在北京、上海，每天早上 1点 2-分准时
用实惠 %&&“摇一摇”试试手气，获得幸运，已
经成为近 .0-万京沪网友的标准动作。当下
社区生活服务类 %&&普遍存在使用频率较低
的问题，而为网友带来实实在在福利的实惠
%&&在打造有粘性的社区生活类服务平台上
已经迈出坚实一步。截止 ,-./年末，实惠
%&&联合广大商家在上海、北京区域已送出
,34万份，总金额 5个多亿的各种福利。实惠
%&&也被网友誉为“社区生活抢福利神器”。

布局全国，十大重点城市正式启动

此次实惠 %&&正式启动全国十城点亮战
略。除了先期启动的北京、上海，实惠 %&&还
在广州、深圳、天津、杭州、苏州、武汉、重庆、

西安等更多一线城市开展业务。截止 ,-./年
.,月末，实惠团队已经在各地共拓展福利共
计 34,64万份，总计金额约 ,,65亿元，将把免
费的生活福利带给各地的用户。

普惠福利礼品之外，各地实惠团队还准
备了价值高昂的 7&89:;5，品牌手机、2< 电
器、珠宝、空气净化器等豪华大礼及大量本地
生活相关的各种餐饮、美容、娱乐健身、教育
培训等免费福利。
易居中国董事局主席、实惠 %&&首席执

行官周忻先生表示，实惠 %&&经过 4个多月
在北京上海的试运营，基于移动互联网的精
准社区营销商业模式已经初步成型，实惠
%&&着力打造的有粘性的社区生活类服务平
台已经向前迈出坚实一步，本次正式进入全
国十大一线城市，希望能给更多地区用户带
来实在的福利和实惠，为更多品牌及社区商
户搭建更好的精准服务平台。

实惠APP新年版上线，
“摇奖机、大乐透”福利玩法升级

在新年版实惠 %&&中，抢福利玩法升级
更加多样化，除“摇一摇，抢福利”外，还新增
了“幸运摇奖机”、“品牌大乐透”等多种玩法。
“品牌大乐透”为品牌商家提供了长时

间、持续、集中展示、强化传播的舞台，每
个网友只需要每天早上参与，每天晚上 1=

-- 将定时开奖，抽出大牌商家提供的精致
礼品。
“幸运摇奖机”让摇奖更加趣味化，每个网

友每天登录后可以免费玩三次，中奖网友将
获赠广大商户与实惠 %&&官方提供的丰富奖
品。

免费玩摇奖机三次摇奖机会结束之后，
还想再玩的网友，还可以通过消耗金币的方
式继续参与摇奖机活动。实惠 %&&官方在首
页提供了“签到领金币”的新模块，网友每天
可以在自己所在社区进行签到，每次签到都
有机会获得一定数量的金币。同时，网友在参
与“摇一摇，免费抢福利”时，也可以随机获得
金币。

新年版还开辟了独立的社区生活服务入
口，整合了社区周边的“餐饮美食、休闲娱
乐、丽人美容、购物、公共服务、社区服务、
房产、家居”等领域的相关商户，并接入在
社区垂直领域提供服务的合作方，如“新浪
爱彩”、“房金所”、“房价点评”、“新浪工
长”、“找医生”等，为用户提供更便捷畅通
的生活服务。

实惠 %&& 相关负责人表示，伴随着新
年版实惠 %&& 的上线，除北京、上海之外，
实惠还将在广州、深圳、天津、杭州、苏州、
武汉、重庆、西安等全国十大城市开展业
务，把实惠、免费的生活福利带给更多的
网友。

! ! ! !近日，零点公司董事长袁岳先生发表了
实惠 %&&评估报告。零点研究咨询集团，作为
中国专业研究咨询市场的早期开拓者与当前
领导者之一，在行业内具有相当的可信度。袁
岳先生指出，在零点集团抽样调查了参与实
惠 %&&活动的几千位用户及提供福利的品牌
厂商和社区商家后发现，“3-后”是实惠的主
力用户群，实惠用户对福利满意度较高，尤其
在用户体验厂商提供的产品或服务后，对厂
商的品牌美誉度，忠诚度更高。实惠作为一个
基于精准圈层的，提供深度体验营销服务的
创新平台，锋芒毕露。

整个调研分为三个阶段进行具体执行。
第一阶段：选择典型的 .-个商家以及 .-个
消费者进行深度访谈，了解用户评价以及背
后原因，帮助后期的问卷设计工作。第二阶
段：设计“抢福利”活动评估指标，通过电话的
形式对 ,--个商家以及 /---名中奖消费者
进行调研。第三阶段：根据调研结果选择 .4

个低满意度商家以及 .4个低满意度消费者
进行回访，收集具体原因以及相关典型案例。
调研分别从参与规模、收获率与收获周期、兑
奖率和带动系数、活动黏性，忠诚度、美誉度 5

个维度对参与的商家和消费者进行评估。

实惠APP的消费群体剖析

首先从用户性别来划分，实惠 %&&的男性
用户占 2064>：女性用户占 5,64>，作为以“实
惠、福利”为主题的 %&&，女性用户占了大多数
也是情理之中的。而从年龄分布上来看，用户
主要集中在“3-后”，其中用户人数最多的 ,4?

24岁占了 5-62>，其次为 .1?,/岁的 .162>和
25?/4岁的 .,62>。从对用户的文化程度的调
查中得知，有接近半数为本科学历占 /16/>，大
专学历也占了 2-63>，可见实惠 %&&的用户文
化程度相对较高。另外，从用户的职业分布和
月薪来说，他们是以小白、中白人群为核心的企
业一般职员。这是一个正在成形中的新中产群
体，是实惠用户最集中的用户。也是我们常说
的“吊丝”群体，核心的消费中坚力量。

当“摇一摇”成为习惯

在调查中我们会发现，消费者在摇 3次
以上的时候会开始形成一种摇的习惯。两个
星期以后，摇一摇的行为就形成了一定的固
化。 从参与的用户来说，我们发现每提供一
人份的福利，会有 ,-人来竞争我们的福利
品。在使用时间段方面，大部分用户集中在工
作日，相对而言，休息日使用频率较低，体现
出了写字楼、社区的类型划分。在使用频率方
面，/465>的消费者表示每天至少会参与摇奖
2次以上，甚至把摇奖作为每天的运气测试，
具有非常高的用户粘性。

收获福利方式的优劣对比

报告对用户收获福利的方式进行了优劣
对比。实物快递型的实际收货率高，到货周期
短，福利评价好，品牌口碑有提升。到店体验
型的兑奖率有待提高，但带动消费尚可，体验
后品牌美誉度与忠诚度都有提升。总的来说，
福利送达或福利体验两种方式，都有助于增
加消费者对产品、品牌的认知，对以后的购买
行为有较正面的影响。

袁岳：实惠将掀起社区创新
服务业的restructure旋风

袁岳认为，实惠有两点需要加强的地方。
第一：强化实物快递型福利推广。在实物

快递型和到店体验型两种福利中，消费者对
实物快递更加偏好，获得好感度也相应更高
一些。因此将来跟商家谈合作的时候，应该更
加偏重实物快递型福利。
第二：精准到店体验型福利区位。对于到

店体验型，在和一些合作商家深化合作的过
程中，应该考虑体验到店的区位分布，我们会
发现，到店实际体验的只有 ,16/>，一些人放
弃的很重要的原因是，摇中的那个店离家太
远了，便利度不够。对一些规模合作的商家来
说，应该考虑进行店的区位调整，有助于加强
消费者的正面感受。

在袁岳看来，实惠在 @,@里创造了一个
非常现实的、线上线下的案例。实惠依然有不
足之处，但比较来说，在很短的时间内，其商
业模式的要点具备度较高。因此有理由期待，
实惠未来对一个城市中基于移动互联网的创
新服务业，尤其对基于社区的创新服务业会
有非常重要的影响。

这种影响不仅指这种模式本身能够创造
非常大价值，更重要的是对社区服务现有的
格局、分布，对商家原来的服务方式、营业方
式，都会产生比较大的 A;BCADECDA;。从经济形
态角度上来说，实惠带来了对创新服务的冲
击力和发展动力，从服务经济和物业发展角
度上说，也是一种有重大发展潜力的商业现
象。

结论!实惠 !""作为深度体验营销的创

新平台" 提供的是基于地理位置定位消费者

圈层的服务"具备营销精准性#并以移动手机

作为核心平台" 融入消费者生活与消费新习

惯# 同时摇一摇这种行为本身" 是一个简单

的$ 消费者乐于尝试的$ 成本很低的参与模

式# 加上同城快递便捷配送"福利轻松到手"

信赖度高体验好#

实惠APP打造有粘性的移动社区精准平台

袁岳为实惠问诊把脉：要让更多的“吊丝”和大妈爱不释手
零点研究咨询集团发布实惠APP评估报告


