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! ! ! !目前，申城家政员已逐渐摆脱“保姆”的称
谓，家政服务也不再是简单的家务劳动，而是
从以时间为单位，逐渐过渡到以完成工作目标
为任务的精细化、专业化服务，因此对从业人
员提出更高的要求。
对家庭服务的产业链已经形成，其中有针

对老人、婴幼、病患与工薪阶层的专项服务，对
市场进一步细分。
为推动家政行业发展，上海市推出多项举

措规范市场，对从业人员的管理被列为市政府
实事项目。

! 家政卡 !"#$年在全市开展家政从业

人员登记注册工作，发放“登记注册证”（“家政
卡”），加强对家政服务业的监管。家政卡是一
张集银行服务、身份、培训、体检等信息为一体
的家政从业人员“公开名片”，可用于家政公司
代发工资，政府对家政从业人员培训补贴，购
买各类家政保险等。
上海市妇联相关负责人介绍，以前有家政

员持身份证上门但真假难辨，雇主权益无法保
障，也有雇主反映，给家政员发工资口说无凭，
容易引起纠纷。
“家政卡”就起到一个担保和凭证的作用。家

政员或家政公司需凭家政员的身份证、健康证和

申请书来申请，银行会对其身份证等进行二次审
核，确保信息的正确。家政卡每年也需要“年检”。

! 示范性家政服务站 为促进家政服务
业有序、健康、规范的发展，!%&'年和 !%&(年
“支持建立 )%个示范性家政服务站”被列入上
海市政府实事项目。
目前，全市已经建立了 #**家示范性家政

服务站，实现了中心城区“一街一示范”的目
标，为市民就近寻找家政服务提供了便利。
家政示范站做好身份核准、购买保险、岗

前培训、签订合同、健康体检、服务回访等方面
工作。

! 金牌家政服务员 上海已经连续两年
开展百名“金牌家政服务员”评选，目前共有
!""名金牌家政员活跃在上海家庭。

伴随上海社会人口老龄化、家庭结
构小型化及现代人工作节奏的加快，市
民对家政服务的需求日趋旺盛，催生申
城家政市场的蓬勃发展。

如今的家政服务行业，已不再是简
单的家务劳动，而是上海现代服务业的
重要组成部分，行业转型正与上海国际
大城市同步发展。

! ! ! ! 多少上海人家需要家政
员？哪些服务类型最受青睐？雇
主最看重什么品质？市民愿意支
付多少报酬？用大数据说话，探
究申城家政市场的转型与发展。

!"#万!屋里厢"要保姆

羊年春节，申城“保姆荒”如
约而至，市民对家政员旺盛需
求可见一斑，家政服务已成上
海城市生活中不可缺少的组成
部分。
据上海市家庭服务业行业

协会调查，目前上海家政服务
从业人员数量超过 $"万，在工
商局登记注册有家政服务业务
的机构数量已达 !(""多家。同
时，有家政服务需求的上海家
庭则达到 &)"万户左右。
家政行业的社会地位也随

之水涨船高，+*,的雇主将家
政服务看作是社会不可或缺的
职业，#)-&,的雇主认为自己和
家政服务员之间是雇用关系，
$-&,的雇主则将家政服务员视
为家里的一份子。足见，上海的
雇主肯定了家政服务的重要作

用，家政员的社会地位已大大提升。

!老幼"两大头需求最旺

目前，上海家庭服务呈现多元需求
模式。据调查，需求量较高的家庭服务包
括：婴幼儿的早期教育、给家庭打扫卫
生、家用电器及家具的维修、辅导孩子的
功课、培养孩子兴趣爱好、给老人打扫卫
生、卧床或失能老人全日看护等。
其中，需求最高的为清洁卫生，达到

$%-(,、其次是买饭做菜，比例为 &.-!,，
第三位的是看护照料老人，比例为
#(-*,，三者相加达到 )(-!,。
从家庭成员年龄来看，需求呈“两头

大，中间小”模式，即幼儿和老年对服务
的需求较大，中年阶段需求较小。从高到
低，依次为(/&)岁的儿童和青少年、%0'
岁的幼儿、孕期和老年。

!安全系数"成关注首选

“选择家政员时，考虑的首要因素是
什么？”调查发现，安全、质量成为雇主的
首先。备受关注的“安全系数”，则主要指
家政员的真实身份、健康状况等。
雇主在雇用家政员时，对服务质量

即工作技能同样注重，包括工作质量、工
作效率、职业道德、个人素质等。相比之
下，对雇用价格的关注较弱。

半数家庭至少愿出$%%元

市民愿意为家政服务埋多少单？调
查发现，(+-),的家庭愿意每月支付超
过 $%%元的费用，其中 #%%%0!%%%元的
为 #'-#,；!%%%0(%%%元的为 *-#,；(%%%
元以上的为 %-(,。
支付费用方面，雇主开价最高的是

(0#)岁的儿童和青少年照料，其次是
%0'岁的幼儿照料，涉及老人的开支紧
随其后。与此相比，中年人对自己的投入
非常少，这也是目前家庭服务的一个典
型特征。由此，如何更好地服务孩子，对
传统家庭服务业提出新的挑战。

! ! ! !目前家庭服务市场处于发展期，机遇与挑
战同在。有需求和支付能力，充满了机遇，同时
也存在矛盾与困惑，亟待进一步完善与规范市
场，满足更为多元的家庭需求。

家政服务与家庭隐私难以兼得

#案例$!家里多个人晃来晃去"真烦! #市

民刘女士雇请一名钟点阿姨照顾老人"在获得

便利的同时" 老父亲也有颇多怨言$ !看电视

时"阿姨拖地板干扰视线"天热时在家还得注

意衣衫整齐"一点也不自由$ %如果请阿姨在家

中无人时打扫"势必要将钥匙给她"大家也不

放心$

#分析$在家庭服务向社会化过渡中，不少
市民表现出矛盾的心理特点，一方面他们愿意
接受新事物，也享受外来服务减轻家庭负担，
提高生活质量，但另一方面又受传统思想影
响，认为家庭是一个很私密的领域，不希望外
来力量的干预与介入。

服务类型无法涵盖目前所有需求

#案例$清洁纱窗&清洗脱排油烟机&给婴

儿做营养餐&为老人提供按摩"这些服务看似

属于家政服务的范畴"但很多传统阿姨却难以

胜任$ 例如家住长宁的黄小姐"孩子今年 "岁

半吃饭挑食"她想找名家政员专门!陪吃%"纠

正孩子的不良行为习惯"但很多家政员无法满

足要求"专业育婴师又价格高昂$ !像我这样的

夹心层"就找不到合适的阿姨了吗' %

#分析$目前的家政服务需求集中在料理
家务、照顾老人和孩子，而一些特殊需求恰是
目前很多家政员不能提供的。未来，家庭服务
业需要探索如何满足家庭需求，如何细化家政
服务的类型。

家政行业缺少管理标准亟待规范

#案例$李阿姨一直想寻找一名!早出晚归%

的 #小时阿姨" 一次正巧在小区偶遇一名刚出

户的家政员"她自称之前是在外籍家庭服务"目

前合同到期"李阿姨心动了$ !在外国人家干过"

总归有本事"又能省去一笔中介费$ %随后两人

口头成交"并未签订合同$ 但家政员上门后"却

经常迟到&早退"有时甚至不打招呼直接旷工"

李老太投诉无门"最后选择辞退了她$

#分析$+$-(,的雇主在雇用家政服务员后
未签订过任何文本合约，只通过简单的口头协
议约定。而将近一半的家政服务员被雇用后未
签订过文本合约。调查发现，$*-+,的家政服务
员无法提供健康证明，而大多数雇主通过家政
员介绍所、他人介绍雇用家政服务员，无法确
定他们的真实身份，因此无法满足雇主对于安
全的需求。

家政服务水平参差不齐价格模糊

#案例$!家政员工作确实辛苦"但真的能

做到 #$$$元&"万元的超值服务吗' 没有统一

标准"私下谈拢就行"很多价格是被炒热虚高$

拿高薪的家政员"未必就是最好的家政员( %这

是很多雇主的疑惑$ 张小姐聘请的月嫂号称是

上海滩数一数二"月薪高达 %万"但实际服务

并没那么)神奇%"她感到自己花了冤枉钱$

#分析$专家认为，问题的症结在于家政员
是“自由人”而非“职业人”。目前，家政服务从
业人员并未纳入社会保障体系，是处于灰色地
带的“黑户口”。高薪应与能力相匹配，制定行
业标准，根据从业时间、服务质量、雇主反馈等
综合评估，确定工资水平。“雇主想炒就炒，阿
姨想走就走，家政员缺少职业安全感与荣誉
感，家政公司也难以管理与约束。”
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申城家政市场三大困惑

多管齐下提升申城家政水准

社会人口老龄化!家庭结构小型化"家政服务已不再是简单的家务劳动
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