
继续推动!准员工制"的管理模式

!"#$年，上海继续推动“准员工制”的管理
模式。“准员工制”是指，家政服务从业人员以自
由职业者的身份与家政服务企业签订委托管
理协议，对从业人员进行日常业务管理，包括联
系雇主上岗、开展技能培训、跟踪服务质量、调
解服务纠纷等。

实行家政行业的“准员工制”管理，有利
于构建企业、从业人员和雇主的和谐关系，共
同推动行业发展上一个新台阶。

全面推行家政员登记注册制度

上海还将对家政行业进行规范。“完善家
政服务信息平台功能，建立家政员登记注册
制度，完成#!万名家政员登记注册”已经列入
市政府!%&$年实事项目。

今年，市区两级家政行业协会将共同推
进!%&$年家政服务从业人员的家政员登记注
册制度。

根据现有的&&万多家政员的数据，挖掘
大数据资源中的家政员基本状况，编制家政
员工资指导价，作为行业风向标。“我们还要
开展‘上海市家政企业家政员技能技巧大
赛’，以提升家政员的技能技巧。”

从信息化管理转向信息化服务

目前，上海家政服务站信息平台已累计为
''!家家政服务门店安装运营服务软件，共涵
盖 &&万名家政人员信息。
今天，市妇联开通官方微信公众号，上海

家政公共服务网正式上线，标志着上海家政
行业信息化建设，从信息化管理向提供信息
化服务转变。
上海家政网站以互动式服务作为主要特

色，目前可提供家政政策资讯，将来经过注册
获取家政卡的家政员将出现在该网，确保家
政员身份信息与健康情况的真实性，市民可
通过网站实现与家政公司的链接。

同时，在微信平台也将推出家政服务
())，市民点点手机，就能找到心仪的阿姨。

全方位加强家政员职业化培训

为提升家政员的素质，上海对家政服务从
业人员加强岗前培训、技能培训与学历教育。例
如上海开放大学女子学院家政学历班的开设，
为家政员提供持续学习的平台，注重学员在一
线家政服务岗位上的服务技能。

在为期 !年半的学习时间里，每位学员
需要完成最低 *+个学分的学习任务，除 &!

门必修课、&,门选修课外，将在幼儿园、医院
等上海开放大学女子学院的 &"个教育实训
基地参加实训。毕业时，每位学员不仅达到大
学专科所应有的理论素养，同时也具备一名
高级家政服务人员所应具备的技能水平。

巧借社会力量弥补行业现有不足

针对目前行业存在的不足，例如家政员

素质偏低等情况，市妇联将“妇女儿童家庭服
务”纳入社会购买范围，以“素质提升”为主
题，以“社会认同”为目的，并将在全市铺开。

购买服务将帮助家政员提升心理素质
与服务技能，能更好地稳定家政从业者队
伍。通过各类社会组织的承接，发挥社会专
业力量。

例如，针对今年响应政府号召前来登记
注册的目前暂无机构挂靠的家政员，计划投
入一定项目经费开展活动。活动的内容既
有法律咨询、礼仪讲座、特殊技能讲座、上
海话训练等，又有心理辅导、联谊、沙龙、
参观体验等关爱活动，将有 $""" 多位家政
员受益。

此外，针对行业现有资源存在的不足，也
要争取外界支持。上海农商银行、东方数字等
专业机构也为家政行业发展提供支持。

实事项目助力家政行业腾飞
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! ! ! !菲律宾 提到国外家政服务，很多人第
一个想到便是“菲佣”。在菲律宾，-".的妇
女从家庭中走出来，从事家庭服务工作，被
称为世界上“最专业的保姆”。菲律宾的家
政员文化素质高，大多拥有大专、大学文
凭，她们一般会英语，语言没有障碍；领悟
力高，沟通比较容易；职业水准和专业技能
也都极强，逐渐成为一个地位较高、颇受人
尊敬的职业，使得“菲佣”拥有良好从业心
态。

美国 家政作为一门学科来源自美国。
&-+,年，美国依柯华大学为该校女生首开
“持家学”，这是最早的带有家政性质的实
用课程，内容包括理家、烹饪等。随后的十
几年间，在美国先后有 '"多所大学成立家
政系，甚至有些中学也开始开设实用家政
课程，研究工作也迅速开展。

英国 家政服务同样历史悠久，“罗伯
特管家”也是世界著名的家政服务品牌。在
过去主要教授上流社会的女孩子保持良好
的言行举止，成为气质优雅、心灵手巧的淑
女，如怎样优雅地下车，怎样在社交场合与
人交谈，怎样做一道拿手的法国甜点等。随
着时代的发展，社交公关、行为举止、礼节
礼仪、花卉修剪、电脑软件等也纳入必备的
常识和技能。

国外家政服务

阿姨#希望你别这样说

!!你老公比你好说话

"!你话又多又烦

#!你家小孩长得没有父母好看

$! 我以前的东家家里条件比你们

家好

阿姨#希望你别这样做

!!说话声音响!动作响

"!与邻居说家里的事

#!晚上应该休息时不去休息

$!不懂起码的礼貌!礼节

%!带陌生人到家里来

&!与其他阿姨攀比

家政雇佣对话

雇主#这样的话伤我心

!!你这个乡下人"外地人就是外地人

"!你怎么总是#$

#%你们保姆还要休息啊&

$%你们乡下孩子"怎么能跟我家宝

贝比

雇主#这样的做法不合适

!%家中装摄像头"事先也不说一声

"%用手指着发号施令

#%阿姨走到哪里"全家眼睛瞄到

哪里

$%嫌弃穿着又脏又旧

雇主的烦恼

家政员的心声

家政服务业，是满足家庭生活需求的
重要民生工程。2015年，上海市妇联将携
手市人社局、市人口办，更好地打造上海市

家政服务产业，稳定家庭服务从业者队伍，
提高社会对家政职业的认同感，破解家政
行业难题。

!"#$年上海家政五大任务出台

上海大拇指家庭服务有限公司 杨高中路 "'()号 &)%$*!"*

上海巾帼社会服务有限公司 天平路 "$%号 &$&&!&!&

上海中逸劳务服务有限公司 余姚路 "!&号 &""'%($!

上海市闵行区龙柏顺航家政服务社 沪青平路 !")号 &$"!'%)'

上海吉爱家庭服务有限公司 同济支路 %*号 &&"")'((

上海好帮手社区服务发展中心 博山东路 !!)号 %)%*))"*

上海百姓家政服务社 南桥镇人民中路 !'(弄 !%号 %'!*#$%&

上海佰仕利家庭服务有限公司 济宁路 #%$号 #%*!*(%*

上海嘉定区和谐家庭服务中心 新成路 ))!号 %号楼 &((*!"#)

上海市佳旺保洁服务有限公司 梅川路 )$)号 &"&$###$

上海无尘珠家庭服务有限公司斜土社区分公司 零陵北路 !号 ""!室 &*$()!&%

上海巾帼社会服务有限公司康健街道服务站 桂林西街 "#号 &$*$***)+!*"!

上海市崇明手拉手助残服务中心 城桥镇湄洲路 "%)号+"&"号 &(&(%"#%

上海吉爱家庭服务有限公司顾村店 潘广路 !#$&号 !)#"!"(("#'

上海好帮手社区服务发展中心半淞园街道服务站 瞿溪路 !"*弄 $号 !楼 &"'!&"'&

上海居贤家政服务社庄行镇 油车弄 "(号 %'$&*&*#

上海悠蓓杰家庭服务有限公司 中山北路 #)%&弄中环大厦 "号 """&室 %"'*&%!!

上海捷邻家庭服务有限公司古北店 荣华东道 )"号 &!!!()!*

上海馨贝家庭服务有限公司华阳街道服务站 长宁支路 "'$号 %"*$%&*&

上海市!十佳"$两届%示范性家政服务站

视作重要民生工程 满足家庭生活需求
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