
编后

! ! ! !你在南京路步行街能看到的

不文明现象! 自然也会带到国外

去"比如随地吐口痰!大声招呼同

伴! 这种近乎本能的习惯就算他

们自己想改也难" 境外不文明行

为还有一个原因很多人可能忽略

了!但我自己深有体会"就是一些

中国游客对这个国家不以为然!

经常听到的谈论是# 这儿的楼比

北京上海差远了! 街上怎么都是

小车破车! 当地人大多还买不起

名牌包呢"于是就容易失态!也就

不觉得需要尊重了" 文中提到的

外国游客! 可能也是这种心理!

觉得在中国自己就高人一等!没

有了初时的敬畏!行为也就放肆

起来"

真正有修养的人!言行一定是

一以贯之的!这样才不会有家里家

外国内国外的区别"所以提升旅游

者素质!功课在平常!也在每个人

自身" 岳铭

本能和自觉

! ! ! !日前，携程网发布国内旅游企
业首份《文明旅游行动报告》，报告
指出，大多数中国游客的言行大方
得体，发生恶性不文明事件的情况
非常少见，在全社会倡导文明旅游
的同时，应该避免扩大化把中国游
客“妖魔化”。

!"#$ 年，中国内地公民出境
旅游首次突破 # 亿人次，这其中
不文明行为比例到底有多高？相

比其他国家中国游客文明素养
差吗？
调查发现，发生恶性不文明

事件的情况非常少见，以团队游
客为例，比例低于万分之一。大部
分旅游者都能自觉遵守文明秩
序，少数游客的不文明习惯在经
过领队提醒后，都能得到控制。据
统计，!%&$ 年通过携程报名出境
游的百万客户，来自全国 '%多个

城市，(% 后、)% 后占了相当大的
比例。从目的地看，到达包括南北
极在内全球 #%%多个目的地国家
和地区。

部分游客不文明造成恶劣影
响是事实，但这种情况发生的概
率很低，大部分中国游客文明素
养并不比其他国家的人差，不应
该被妖魔化。总体上看，在出境
旅游过程中，大多数中国游客的

言行得当，受到许多国家的欢
迎。随着全球化环境下长大的新
一代旅游者崛起，中国出境旅游
者在传播中国文化、提升中国国
家形象的过程中，是一种积极的
力量。
此外，一些国家在大规模出境

游兴起过程中，也存在类似不文明
现象与争论。对中国而言，人口基
数大，城乡差异、地域差异又很大，
这个过程需要付出更多的努力，包
括政府、协会组织、旅游企业（包括
海外企业）和游客一起努力。
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! ! ! !昨日，香港机场有一山东男子在
机场借用电源就地煮饭在网上引发
热议，部分网友表示同情：“因为身上
只剩下 !%%元，是无奈之举。”部分网
友表示谴责：“影响候机厅环境，是不
文明之举。”

近期，部分中国游客不文明旅游
行为再次成为众矢之的。

记者采访发现，除极小部分中国
游客不文明行为或事出有因，中国游
客的整体素质亟待提高。

游客入乡应尽量随俗。为此，沪
上多位导游倡议，游客出行前都需做
好“功课”，旅途中学会做一天当地
人，尽量少给当地人添麻烦。

出境游
首破!亿人次

跟团出国游可能花费比在国内
景点游玩还少。随着国内人民生活水
平提高，近年来，出境游成为不少民
众的首选，尤其是中国周边一些国
家，中国游客已成为部分境外景点
（区）的消费主力。

!%#$年，中国内地公民出境游
人数继续增加。日前，某知名旅游网
发布了国内首份《!%#$中国在线出
境旅游报告》，报告显示，!%#$年我
国内地公民出境旅游首次突破 #亿
人次，仍以短途目的地为主，其中亚
洲目的地占到近 *"+。

中国游客
行为引热议

内地公民出境旅游人数持续增
加，关于中国游客不文明行为的报
道也越来越多：!月 !,日，日本某
电视台报道，在东京银座大街上，一
个中国妈妈让孩子当街撒尿，日本
记者上前阻止，中国妈妈拿出一个
塑料袋，说没弄脏地面；!月 !$日，
大陆游客疑在台北 #%# 大楼为抢
厕所打架；在意大利标志性建筑比
萨斜塔前的一块草坪上，一些中国
游客不顾草坪前“禁止入内”的标
识牌，大步流星地踏上草坪，更有
甚者坐在草坪上吃午餐；韩国媒体
曝光了中国游客乱扔垃圾的现象，
首尔明洞和东大门的邮政邮箱里
经常能看到烟头、橘子皮、竹签、瓜
子壳等废物；!月 !-日，泰国某媒
体报道，一名中国人用脚踢泰国景
区的古钟以使其发出声音，受到众
人的指责……
“个别内地游客用脚踢古钟的

行为一定是不对的，不尊重当地的
宗教、礼仪和习俗，但是，有些报道
放大国内游客的某些言行、让人觉
得委屈。”沪上资深驴友王萍女士直
言，作为一位 $名孩子的母亲，她特
别能体谅那位被日本媒体曝光的母
亲，二三岁的孩子需要经历如厕训
练期，在特别紧急的情况下，那位母
亲拿出方便袋给孩子便溺属无奈之
举，不值得过度解读。

台湾抢厕所打架事件也另有
隐情。对此，“台北 #%#”表示，!月
!$日早上确实有大陆客在厕所附
近冲突，但是否因抢厕所而起，现
在不得而知。据台湾 ./01此前报

道，“台北 &"&”三楼精品区完全没
有厕所，餐厅、商场以及观景平台
加起来的厕所数量才 !"" 个。然
而，每天十几万人次的游客涌入
“台北 &"&”，要想好好方便一下，恐
怕要多些耐性了。
“台北 &"&”方面强调，随着经

济发展，大陆观光客访台的素质已
经有所提高。
“少数游客在意大利比萨斜塔

前的一块草坪上散步、吃午餐，将垃
圾扔进邮政邮箱内，或可能是不认
识当地的语言、文化差异等原因而

造成的误会。”在上海国旅欧美接待
部工作了 &&年的导游蒋文俊表示，
绝大部分中国游客在导游的提醒
下，都会立即改正自己的不当言行。

倡议学做
一天当地人

“境外游客的整体素质相对比
较高，从小养成了不乱丢垃圾、不随
意吐痰、轻声说话等基本习惯和礼
仪，值得部分中国游客学习。”上海
国旅欧美接待部导游金晶坦言，她
接待欧美的游客已经有 &"年多，偶

尔有个别游客误拿酒店的小毛巾、
肥皂盒等，经过沟通后，都能很友善
地解决。
随着生活水平的提高，越来越

多的中国人有能力走出国门、游览
世界各地的美景，金晶倡议道，中
国游客不妨学会做一天当地人，尽
量少给当地人添麻烦。特别是自由
行的游客，出行前，不妨多了解目
的地的文化、礼仪、习俗，从身边
的点滴小事做起，尽量融入当地人
的生活，体验原汁原味的异域风土
人情。

游客入乡不随俗，部分原因可
能是游客不了解旅游目的地的相
关法规、风俗。

上海国旅欧美接待部导游蒋
文俊倡议道，游客出行前，多了解
当地的法律法规，避免发生不愉快
的经历，影响旅行的心情。在新加
坡，乱扔垃圾者会被处以鞭刑；在
日本，路边、公共场所几乎没有垃
圾桶，中国游客要养成随身携带垃
圾袋的习惯。当然，来中国旅游的
境外游客，也需要了解中国的旅游
法等。

中国游客海外屡被!点名"#资深导游发出倡议$$$

出门旅行!请学做一天当地人
本报记者
杨玉红

国内首个"文明旅游行动报告#出炉

! ! ! !记者采访发现，中国游客有些
不文明行为是因为“不了解”、“不
知道”等原因造成的。在中国，少数
境外游客也时有不文明举止。

沈女士是上海某知名旅行
社的导游，从业 &' 年，专门接待
来自亚洲各国的境外游客。“境
外游客来上海，一般会选择住两
晚，再去周边的苏州或杭州观
光。”接受采访时，沈女士略显疲
倦，春节到现在，她一直处于马不
停蹄的状态。这两天，沈女士没有
带团队，却一直忙着和印度的某
旅行社沟通，配合处理一起印度
游客的投诉。
说起这起投诉，沈女士觉得有

些委屈。春节期间，她接待了 ,"名
印度旅游团。大年初四，根据行程
安排，上午 )2,%出发去杭州观光，
她和大巴司机于 (2$-在酒店大堂
等候，直到)2-%左右，游客才陆续
登上旅游大巴；在上海开往杭州
的高速公路上，因为交通拥挤，导
致旅游大巴推迟一个小时抵达杭
州的河坊街；在河坊街自由活动
时，沈女士再三提醒自由活动时
间，很多游客游玩了一个小时才
返回……一系列行程延误，不仅推
迟了游客的午餐时间，还压缩了下
午的观光时间。
旅行结束时，有游客向旅行社

投诉，质疑沈女士没有安排好行

程。对此，沈女士觉得有些委屈，
游客没有时间观念，经常推迟集
合时间或发车时间；春节期间，杭
州部分道路限行，也延长了车辆
行驶时间。
“当少数境外游客拖延、不守

时，我们只能私下提醒，却没有任
何效果，让导游感到头疼。”沈女士
补充道。
“境外游客对团队的依赖性

小，时常发生个别游客不打招呼就
脱离旅行团，影响团队游的安排。”
金先生是上海某知名旅行社的英
语导游，从事导游工作已有 &%年。
提起境外游客，他第一反应是，境
外游客不太愿意妥协，一个团队

,%位游客，经常有游客单独提出
增加、删减景点的要求。
“今年春节期间，我接待了一

支有 ,%名法国游客的观光团。游
客在法国购买的旅游产品，由我们
担任上海的接待工作。”金先生回
忆道，第一天，游客提出的一个要
求，就让他觉得非常为难。“在旅行
车上，一位游客提出，希望去衡山
路周围看一看。随后，同行的 !%多
位游客都表示支持。”对此，金先生
表示，旅行社和游客签订的行程单
上没有这个景点，个人没有权力临
时增加景点。
随后，游客们还再三要求，“只

要大巴绕道经过一下景点，游客下
车去游览。根据法国的有关旅游条
例规定，全车的游客都提出这个共
同的服务要求，应该得到满足。”

少数外国游客也会$任性%


