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! ! ! !不久前，家住嘉定区雅翔路
!""弄上隽嘉苑小区的陈女士等多
名读者反映，他们入住新家快半年
了，但小区里至今仍未通邮，收不到
报刊和对账单。记者调查发现，其实
早在去年 #月，有关部门和小区开
发商曾就此事展开协商，但随后又
不了了之。问题到底出在哪儿呢？

"读者反映#

有信箱不能收报刊
业主赵先生去年 $%月搬入新

家，别墅外早已挂上门牌号，信箱也
已装好，但这个信箱好似钉在墙上
的装饰物，除水电费账单由专人挨

家挨户送上门之外，收不到任何信
件。赵先生说，他和老伴以前每天吃
过晚饭后，都喜欢坐在沙发上翻翻
报纸，搬家后去邮局更改订报地址
时，却被工作人员告知，上隽嘉苑小
区还没通邮，不能开展投递业务。
“没有报纸看，心里空落落的。”

赵先生说，除此之外，还有更麻烦的
事。以前，他的子女每个月都会收到
银行对账单，现在不得不将地址改
到定西路的亲家那里，等亲家来南
翔时再带过来，十分不方便。有时，
一些重要的信件就错过了有效期。
业主陈女士说，自己在上海搬

了四五次家，从没遇到过这样的情
况。入住半年来，家里只收过快递，
从未收到过报纸信件。“如果不能寄
到家门口，起码应该有个集中的地
方安置邮箱、方便邮递员投递。”

"记者调查$

小区内不能通邮车
记者从小区物业管理处了解

到，该小区的高层住宅已通邮，但别
墅区的业主较少，目前开发商正在
和邮局沟通，物业并不负责代收业
务。而嘉定区邮政局南翔支局工作
人员则表示，小区的别墅区不符合
通邮条件，邮局已于去年 #月发出
整改通知，开发商也的确有过整改
的想法，并询问了信报箱安装商一
些必要条件，但不知为何没了下文。
记者随后和邮局、南翔镇工作

人员一同来到上隽佳苑小区。原来，
该小区人车分流，地面道路只允许
非机动车和行人通行，机动车必须
统一进入地库，但地库里没有信报
箱。因邮政车无法进入别墅区，且别

墅区内部道路宽度只有一米多，想
要投递必须步行。据统计，该小区有
近 $%%幢别墅，靠步行投递的方式
十分困难。同时，该小区还未使用公
安机关统一编制的门牌号码。
此外，记者还了解到，南翔镇目

前有近 &%个小区以及单位均不符
合通邮条件。有的是使用门卫代收
信件，有的则是集中安装信箱的方
式来解决。

%解决方案$

将增设集中信报箱
市邮政公司嘉定分公司相关负

责人夏先生表示，接到反映后，邮局
正在和开发商协商，并提出了 &种
解决方案，一是对别墅区的步行道
路进行改造，使通道具备邮政车的
通行条件；二是在别墅区的入口设

立信报箱群；三是信件统一投递到
物业，再由物业公司代投。该负责人
还说，目前已将此情况汇报至房管
部门。同时希望今后有关部门在验
收新建住宅商品房交付使用时，能
根据规定把关。
随后，记者辗转联系到该小区

的开发商路劲地产集团有限公司，
负责人张先生说，经协商，已决定在
雅翔路 '""弄进口处增设集中式信
报箱，目前正在征询业主们的意见。
如果业主们觉得可行，就按这个方
案落实，费用由开发商承担。
对此，嘉定区邮政公司南翔邮

政支局明确表示，只要具备条件，将
从登记之日起 $周内安排投递。业
主们也希望，拟定的方案能尽快落
实，不要再让大家吃“空心汤团”。
本报记者 左妍 通讯员 李卓翔

新建小区不通邮 报刊账单收不到
开发商表示将增设集中式信报箱!目前正在征询业主意见
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! ! ! !近日，家住金山区吕巷镇姚家
村厍浜 ' 组的张女士致电本报反
映，她家门前的张家浜河污水横流，
被人丢满了各种垃圾。“气味难闻极
了，希望有关部门来管一管。”
记者看到，这条张家浜河长约

'%米、宽约 '米，小河内长满了水
藻，而且遍布各种生活垃圾。该河与
外河唯一接壤处已被村里的小路拦
截。村民说，小路下方有条管道“打
通”了张家浜河与外河，但管道早已
堵塞，导致该河成了“断头河”。现在
时值初春，小河上已有许多小飞虫，
“到了夏天，窗户都不能开，苍蝇乱
飞，气味真的难以忍受。”村民说。

这条小河究竟该谁清理疏浚？
吕巷镇环保办工作人员表示，该河
道周边无工厂企业，主要原因是源
于居民的生活垃圾污染。
河道何时可以得到疏浚？姚家

村党总支书记柴桂云表示，张家浜
河上次疏浚是在 '%%(年，因较长时
间未清理，导致连接外河的管道堵
塞，加上村民成年累月将生活用水
和生活垃圾丢弃河中，才造成如今
触目惊心的情况。今年，该村已将这
条河道列为疏浚整治对象上报至镇
水务站。吕巷镇水务站相关人员表
示，预计今年下半年将疏浚该河。

本报记者 陈浩

晚报编辑!

今年 '月，我一时冲动，在朗
阁教育报了一个英语课程，费用 &

万多元。事后，我发现因工作关系，
无法保证每次都能上课，便提出退
费要求。当时我一节课也没上过，
却遭到朗阁教育的拒绝。报名前，
销售人员口头承诺，在还未开课前
是可以全额退款的。朗阁教育如此
做法，令我郁闷，希望贵报帮助解
决。 读者 乔女士

"本报调解$

据了解，乔女士是在朗阁教育
中山公园店报的名，英语课程是每

周上一天，共上一年多，费用
&$"%%元。乔女士提出退费时，朗
阁教育还未开课。当退费遭到波折
后，乔女士很委屈：“我一节课都还
没上，钱却要白白打水漂！”

据了解，朗阁教育总部在上
海，是中国最大的雅思、新托福培
训基地之一。目前在上海、北京、南
京、无锡、成都等 &%个城市拥有
)%多个校区，是全国性的教学服
务体系。

记者致电朗阁教育，经过协
调，对方表示，将尽快将费用全额
退给乔女士。事后，乔女士表示接
到了朗阁教育电话，让她将学费发
票、学生手册归还给他们，朗阁教
育将于 *月 $日退还 &$"%%元全
部费用。对于这样的调解结果，乔
女士表示接受。

本报记者 王新华 屠仕超

河道里垃圾遍布成!沼泽"

吕巷村民盼尽快疏浚被污染的张家浜河

一节课未上退费却遭拒
经协调!朗阁教育称将退回全部学费

! ! ! !双休日去公园，荷花池边一游客一阵咳
嗽后，往池水中吐痰。我觉得恶心，忍不住批
评道：“一点不讲卫生，如果大家都像你这样，
池水都被弄脏了！”谁知，他皮笑肉不笑地说：
“这你就不懂了，我这是叫‘吐痰’入鱼（孟），
这是文明的表现。再说，这也是给鱼增加‘营
养’！”如此强词夺理引来其他游客的纷纷指
责。见众怒难犯，他只得灰溜溜地离开了。

李德复

! ! ! !日前，我去一家大卖场购物。水产摊位正
在促销冰冻大虾仁。见这粉红色晶莹剔透的
大虾仁非常诱人，注册商标也比较有名，我便
买了两袋，包装袋上注明净含量 $)%克。第二
天，家里来客，我打算炒虾仁。岂料，两袋虾仁
化冰后，全家人都惊呆了，原本只只都有拇指
般粗的大虾仁，居然变成和筷子一样细。一盆
青豆炒大虾仁成了青豆炒小开洋+

马将荣 文 田红 图

荷花池边痰入“鱼”

大虾仁变“小开洋”
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我长期从事文案工作，患有
颈椎病和腰肌劳损，手臂经常发
麻。前段时期犯病，头痛欲裂，呕
吐不止，非常痛苦，便去单位附近
的古美医院就诊。由于治疗需要
时日，而我上班比较忙，不能按时
去医院，古美医院中医科王雨医
生得知情况后，让我午休时间去
找他。
王医生为我制定了一套治疗

方案，既要花钱少，又要疗效好。
经过一段时间的精心治疗，我的
颈椎病得到了缓解，现在基本上
没有疼痛感。王医生为患者着想，
放弃午休时间治病，如此工作态
度令人感动。 读者 王程

大夫顾及患者
放弃午休治病
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! ! ! !近日，家住普陀区的王先生向
本报反映，中山北路武宁路附近的
马路长期被二手车“霸占”，给市民
通行带来诸多不便。
记者在现场看到，中山北路附

近有旧机动车交易市场，还有普陀
区房产交易中心，人流、车流非常
大。而周围的人行道停满了“待售”

二手车，使正常通行的空间变得狭
小。中山北路上的高架桥下方，更是
有一条车道停了一排机动车，导致
过往车辆的速度明显下降。
不少市民表示，一些商家占用

公共空间做自家停车场的现象由来
已久，希望有关部门能下决心好好
监管。 本报记者 左妍

!待售"二手车霸占人行道
市民呼吁有关部门加强监管

! 张家浜河道垃圾遍布 陈浩 摄


