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官司缠身 优步在多国!迈不开步"

为在各地扎稳脚跟开始采取妥协!整改及上诉等策略
! ! ! !作为一款颇受欢迎的美国知
名打车软件，优步已在世界多国立
足。不过，优步的合法性频频受到
质疑，并因涉嫌非法营运车辆和不
正当竞争等在不少国家吃了官司。
为了能在当地扎稳脚跟，优步

或妥协暂停部分服务，或针对潜在
安全问题作出整改，或谋求符合当
地法律的资质，或以上诉方式回应
当地对它的禁令。

投诉欧盟三国
优步公司 !月 "日说，已就法

国、德国和西班牙当局对它的“封
杀”向欧洲联盟投诉，认定这三国
违反欧盟有关竞争和单一市场的
法规。
事实上，优步在今年 "月底和

#月就已经投诉过法国和德国，这
次新增西班牙。法国政府今年 "月
认定优步打车服务非法并叫停，理
由是优步签约司机可能并未按规
定上保险，从而对乘客构成危险。

德国汉堡和柏林监管部门去
年先后以司机没有合法经营执照
和乘客安全没有保障为由，禁止优
步提供营利性私家车载客服务。优
步向法庭起诉失败，不得不下调服
务价格，以符合私家车不得营利搭
载的规定，并与正规出租车合作。
对优步此次投诉，欧盟委员会

表示将仔细审查，审查结果主要取
决于欧盟是否认同优步的说法，即

优步只是为私人司机和用户提供
联系平台，并非一家出租车公司。

如果欧盟认定被投诉国违反
欧盟法规，可以惩罚或迫使这些国
家作出赔偿。只是，欧盟在交通运
输方面的权力微乎其微，这一领域
主要由成员国各自管理，优步的努
力恐怕作用不大。

消除安全隐患
去年 "$月，一名印度女子在

新德里使用优步叫车，不料上车后
遭司机强奸。新德里市政府随即叫
停优步等网络打车软件，警方以欺
诈罪名起诉优步公司。
优步在新德里被叫停后，印度

其他城市对优步的质疑声也日渐

高涨。反对者认为，优步缺乏合法
营运资质，并对签约司机的审查不
力，可能让用户面临安全风险。

对此，优步公司今年 %月 $!

日表示，公司将实施一项全球性
“行为准则”，并设立全球“事件反
应小组”，以消除消费者对优步打
车服务的安全担忧。优步安全主管
菲尔·卡德纳斯说：“在 &&个国家
的 $'&座城市，优步每天接单超过
"((万个，强化乘客和司机的安全
是我们工作的重中之重。”
卡德纳斯说，进行一番内部审

查后，他的团队与专家进行磋商，
作出安全改进措施。新安全准则要
求所有签约司机遵守当地法律和
法规，禁止饮酒或吸食违禁毒品；

全球事件反应小组将在多国设立，
#!小时值班，调查和回应一些严
重安全问题。

优步表示，公司还将加强对签
约司机背景的审核。另外，优步还将
设立一个全球安全咨询委员会，审
查公司运营政策，并聘请执法人员
和安全教授审查公司的安全措施。

暂停部分服务
优步公司 #()%年进入韩国，

去年 *月与韩国一家汽车租赁公
司签署协议，利用后者旗下车辆开
展出租车业务，并从打车费中抽成
#+,。为此，“优步”创始人、首席执
行官特拉维斯·卡兰尼克及其在韩
合作企业被韩国检察部门状告，罪
名是提供非法出租车服务、增加乘
客的安全风险和危及正规出租车
生计等。

优步韩国分部 %月 -日宣布
在首尔暂停不符合当地法律的“优
选轿车”服务，但继续保留“高级轿
车”服务。当地运输法律允许向老
人、残疾人和外国人等人群提供
“专属”车辆，“高级轿车”服务可以
被划入这些用途。

首尔市一些城市监管部门先
前采取措施，限制司机或出租车与
优步合作，并奖励举报优步违规行
为的人最多 )++万韩元（约合 ')+

美元）奖金。
安晓萌 !新华社供本报稿"

美国巴尔的摩
提前解除宵禁

! ! ! !新华社华盛顿 !月 "日电 美国
马里兰州巴尔的摩市政府 %日提前
解除自 !月 $.日起因局势恶化而在
全市范围内实施的宵禁。

巴尔的摩市市长布莱克当天宣
布，鉴于治安形势好转，原定于 !日
凌晨 &时结束的宵禁即刻解除。
连日来，示威者在巴尔的摩持续

抗议警察暴力执法导致非洲裔青年
弗雷迪·格雷死亡。布莱克于 !月 $.

日晚宣布，巴尔的摩即日起实施为期
一周的宵禁。

遭非裔男子枪击
纽约一警察重伤

! ! ! !新华社纽约 !月 #日电 美国一
名警察 $日晚在纽约市遭一名非洲
裔男子枪击重伤，目前生命垂危。

纽约市警察布赖恩·穆尔和搭档
当晚身着便衣，开一辆没有标志的警
车在昆斯区巡逻。两人看到一名非洲
裔男子形迹可疑，于是上前询问。被
询问的男子连发数枪，击中穆尔头
部。开枪的男子名为迪米特里厄斯·布
莱克韦尔，%&岁，目前已被警方逮捕。
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