
与!"做同事!

你愿意吗"

! ! ! !主持人! 在上海图书馆读者服务中心有一位特

别的工作人员栋栋!!!岁的他是一位自闭症患者!

在图书馆正式工作已经两年了" 是怎样的契机让栋

栋有机会到图书馆工作的#

刘燕!!"#!年有两位一直关注自闭症患者的媒体
记者和我聊起自闭症患者的就业话题。当时，我们选择
了一个合适的岗位，让栋栋作为志愿者来体验图书馆的
工作，主要是整理书、把书上架。

主持人!栋栋在图书馆从当志愿者!到和上图外

包服务公司签约!正式入职工作!已经有两三年了!

这期间他的变化大吗#

刘燕!他进步了很多。刚来的时候，他不知道如何
跟人交流，不会和别人打招呼，别人和他说话的时候，
他眼睛也不会看着对方。去食堂吃饭，也不知道几个菜
合适。现在他会主动与熟悉的同事打招呼，能够很清楚
地表达：我喜欢这份工作。有时候，看到我过去，还会提
前给其他同事“打小报告”：“刘主任来了。”他的父母告
诉我们，在家里他现在也会主动和家人交流了。

主持人!栋栋的工作会接触到读者!读者们的反

应怎么样#

刘燕!第一年我们安排栋栋每周二、周四各上半
天班，现在他周一到周五全天出勤。栋栋所在的团队
很好，一直都带着他，给他许多帮助。大多数时候，看
到有读者需要帮助，同事会主动上前去问，以避免他
们问到栋栋，而栋栋答不上来的尴尬情况也发生过。
有的读者在找不到需要的书时问栋栋，某某书在哪
里？栋栋回答不上来，只能笑笑。有些读者不了解情
况会责怪他。这种情况我们会和读者做一些解释，有
些经常来图书馆的读者都熟悉栋栋了，遇到此类情
况，他们会主动告诉不了解情况的读者。不论是同事
还是读者，对栋栋都比较呵护。

! ! ! !主持人! 胡明伟早年到日本求

学$工作!如今在上海有一家日本料理

店! 这家店的员工中! 有两名智障人

士" 为什么你会招聘智障人士作为店

内的员工#

胡明伟!我 $%&&年去日本留学，
获得硕士学位后，在日本工作了很多
年，在那期间，认识了江草安彦先生。
他创办的综合性社会福利机构中，有
一个部门叫做“拓木霓”（日文发音），
在日文中的意思是“在一起”，这个部
门专门培训智障人士，帮助他们获得
参与工作的技能，可以靠自己的双手
养活自己。江草先生是上海市荣誉市
民，为推动中日医疗福利事业做出了
很大的贡献。我在上海的这家日本料
理店就是与江草先生合作的，店名就
叫“拓木霓”，希望为智障人士提供实
习和就业机会。

主持人!两位智障员工的工作表

现如何#

胡明伟!起初我有点担心，他们
是否可以胜任工作，所以只是让他们
做洗碗等简单的工作，不过，在接受
了专业培训后，他们的表现很快就超
出了我的期待。他们记忆力好，做事
认真，也很珍惜这份工作。点菜、跑
堂、迎宾……现在店内的大多数岗位
他们都能够胜任。其中有一个叫小张
的员工，今年 !!岁，是一个非常可爱
的年轻人。有一回，因为一件事情，小
张发脾气敲坏了一只电水壶。第二
天，他主动来找我说，对不起，昨天是
我错了，不应该敲坏电水壶，这个电
水壶的钱你从我的工资里扣吧。
在客人比较多的时段，有时候会

有客人抱怨———这个服务员反应有
点慢———不过，这样抱怨的客人大多
没有意识到那位被他抱怨的服务员是
一个智障人士。我们向客人解释后，他
们一般都会表示理解。这也从另一个
侧面说明，智障人士和我们没有那么
大的不同。

主持人!其他员工对于智障同事

的态度如何#

胡明伟! 大家对他们都比较爱
护。对于一些老员工，我也会提出要
求，比如，桌子上餐具、调味料的摆
放，我要求他们在带教两位智障同事
时，要动手示范，而不是仅仅说给他
们听。多示范几次，他们就能够记住。
我们招聘新员工的时候，会提前告
知，在店里有智障员工，如果不能接
受与智障人士做同事，就不要来我们
这里工作了。

主持人!这样的工作机会!给智

障人士的家庭带来怎样的影响#

胡明伟!我们会和智障员工的家
人保持联络，及时沟通他们的工作表
现。遇到一些特别的状况，比如小张发
脾气这样的突发事件，我们也会和他
的家人联系，告诉他们情况。他们在我
们这里工作，家里人都非常开心。

主持人!未来还会招聘更多的智

障人士到店内工作吗#

胡明伟!会的。我们这里现在是
一个实习基地，暑假时辅读学校的学
生会来实习。小张就是在实习中表现
不错，留下工作的。

江草先生曾说过这样一句话：
“现在我们在和别人做介绍的时候，
还会告诉别人，我们为智障人士提供
培训，若干年后，就没有必要再专门
向别人做这样的解释。因为‘没有’智
障人士，我们大家都是一样的。”

对于江草先生的话，我感触很
深。我在日本学习、工作很多年，最大
的感受就是，在日本残障人士的工
作、生活与健全人没有太大的差别。
整个社会对残障人士有照顾———比
如每到一处都有无障碍通道等设施，方
便他们参与到社会生活的方方面面，但
更重要的是，他们不会给予残障人士过
多的照顾，以避免让他们觉得自己是和
其他人不一样的。最微妙的尺度就在
于，让残障人士和健全人有同样的学
习、工作、参与社会活动的机会，让他
们感受到，大家都是一样的。

! ! ! !主持人! 在企业做人事主管的时候吴国源招聘过残

障人士! 在参加中国狮子联会 %全国性民间慈善服务团

体&的公益活动时!也组织和参与过很多关爱残障人士的

项目" 能否和我们分享一下你的心得#

吴国源!我曾在外资企业做人事工作。那个企业在厂
房设计时就考虑到残障人士的需要，比如，进出的通道都
没有设门槛，可以让轮椅方便通过，厕所也都设有残障人
士专用的厕位。

由于厂房内部的工作主要是坐在工作台前完成，所
以，下肢残疾不影响工作。我们招聘的残障人士，主要是
下肢有残疾的人。人事部门会提前提醒相关的班组长，对
于残障同事，要平等对待———做得好该奖励的就奖励，工
作出现差错，该批评的时候也要提出批评意见。他们和其
他员工最大的差别可能就是，上班前换工作服的动作慢
一点，上洗手间的时间花费得多一点。后来，评优秀员工
的时候，有残障员工获得荣誉———他的确工作出色。

主持人!但是!能够接纳残障人士的企业!在我们周

围毕竟凤毛麟角" 有没有残障人士和你谈起过找工作难

的话题#

吴国源!曾经有一个阳光之家的学员告诉我，他一年
里换了 $"个工作，做过保安、超市理货员等等。长则一两
个月，短则三五天，用人单位都会客气地告诉他，你不合
适我们这里的工作，明天你就不要来了，这个月的工资我
们会打到卡里的。这个学员告诉我，每一份工作他都很努
力去做，起初，有人提意见说他不和别人打招呼，于是他
上班时见到每个人都笑着打招呼。有的用人单位拒绝他
的时候理由是，他很难与同事合作。对此他很不理解地对
我说：“吴老师，在工作中我和同事们相处挺好的，他们都
对我很客气。”后来，我了解到，因为残障人士社会适应性
相对弱，能力有局限，很多人不适应与残障人士一起工
作，不愿意与他们搭班。
还有一些人对于残障人士带着怜悯的心态。以上两

种心态，都不是残障人士所期待的。
主持人!残障人士最需要的是什么#

吴国源!他们不想被歧视，也不想被特殊地照顾。狮
子会做过不少帮助智障人士的活动。比如，带着他们出去
参观、游玩。以前，担心他们在人多的地方走散，我们会为
他们准备黄色的马甲，上面有“阳光之家学员”的字样。有
一回，有智障人士对我说，吴老师，我们其实不想穿这个
马甲，因为这让我们看起来和别人不一样。
现在，越来越多的人愿意参与公益活动，愿意为慈善

事业献爱心，我想，当我们在帮助别人的时候，多动动脑
子，考虑到受助者的需求和感受，那么，我们就从善良的
人成为了高尚的人。

! ! ! !主持人!在上海图书馆一楼儿童读物的书架旁!我们

见到了栋栋!他正在整理书架上被翻阅过的图书!旁边有

家长带着小朋友在看书" 栋栋!你主要的工作是做什么#

栋栋!整理书、上架。
主持人!你喜欢这个工作吗#

栋栋!喜欢。
主持人!你整理的这个区域是儿童读物!有没有你喜

欢的书#

栋栋!喜欢《大头儿子和小头爸爸》。
主持人!张玲是一位聋哑人!她目前在一家名为'巴

黎咖啡(的咖啡馆工作" 巴黎咖啡在上海有 !家店!每家

店都有两位聋哑人员工!这个咖啡馆里!聋哑人员工被大

家称为'无声同事(" 所有员工的薪资待遇都是按照同样

的标准来制定的"张玲是今年 "月刚刚入职的新员工"找

工作对你来说困难吗# 在咖啡馆工作适应吗#

张玲!我们聋哑人找工作很难。有朋友告诉我，这个咖
啡馆招聘聋哑人，我就来试了一下。面试不难，入职后的培
训、考试我很快就通过了，现在我会做好几种咖啡。工作还
比较适应，和同事的相处也很好。

主持人!和客人之间的沟通会有困难吗#

张玲!我们有小卡片，告诉客人，我们听不见，一般来
说客人都能够理解我们的情况，沟通起来没有太大的困
难。有些时候，我通过看他们的唇形，可以看懂他们在问什
么，比如，问洗手间在哪里，我就会指给他们看。有的客人
来的次数多了，就成为朋友了。

结束语

你所在的公司里有同事是残障人士吗# 绝大多数人的

答案是否定的"你愿意自己的工作团队里有残障人士吗#答

案恐怕是百般纠结的"当残障人士拥有平等的工作机会!他

们才能真正参与到社会生活中!而不只是助残日的主角"

主持人的话

! !

! ! ! !今天!每年 !月的第三个星期天"是全国助残

日#全国各地关爱残障人士的活动不少$只是#一年

有 "#!天# 一天的关爱并不足以化解 "#$天的艰

难#这种艰难不只是经济上的困难#更是精神上的

负担$他们中的大多数人#没有工作机会#没法自食

其力$助残日的设立旨在提醒所有人关注这个需要

帮助的群体#而且#帮助并不只是这一天的事情$

"主持人#

阿 竹

"嘉 宾$

刘 燕

上海图书馆读者服务中心主任

胡明伟

日本料理店店主

吴国源

中国狮子联会

东方狮源服务队 #$%%&#$%#年度队长

栋 栋

上海图书馆工作人员

张 玲

咖啡馆服务员

共同呵护下
自闭症患者也能胜任工作"

为智障人士提供就业机会
让他们感受到“我们都是一样的”#

多考虑受助者感受
让善举升华为高尚行为$

TA们说:
我喜欢这份工作%

责任编辑∶殷健灵 视觉设计∶黄 娟

新闻面对面

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：yjl@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cnA82015年5月17日 星期日

本版插图 郑辛遥


