
! ! ! !儿子满怀孝心! 送操劳了一辈

子的双亲去看祖国大好江山! 不料

亲手将他们送上了一艘沉船! 这是

怎样的悲痛"

昨天中午! 当看到好友微信写

#我爸爸妈妈都在船上$时!我简直

不敢相信自己的眼睛%随后!铺天盖

地的新闻中! 全是他跪地痛哭的身

影! 这才意识到悲剧原来真的发生

在自己身边%

他是一个普普通通的上海小

囡!独子!尚未成家%他的父母!是一

对普普通通的上海老人! 本分&和

蔼!一辈子省吃俭用!攒钱为儿子买

婚房%两个月前!年迈的父亲看到三

峡游的广告!突然心动!就去旅行社

咨询!被告知 !"周岁以上的老人不

能单独出行!必须有一位家属陪同%

他劝母亲去陪父亲散心! 谁料一去

杳无音讯%

昨天下班后! 几位好友匆匆赶

去家属接待处陪伴他%找了几圈!才

发现他躺在乒乓桌上!眼睛通红!声

音嘶哑!几近虚脱% #是我劝妈妈去

陪爸爸的!是我去旅行社付钱的!爸

爸妈妈我对不起你们! 我真是后悔

啊' 哪怕留一个给我孝顺孝顺也好

啊'傍晚还跟妈妈打电话!她还问我

有没有吃晚饭!晚上就沉船了%我居

然什么都不知道! 一大早还去上班

(() 他的阿姨噙着泪说! 整整一

天!他反复说着这样的话!内疚和自

责已将他击垮% 就连身边其他游客

的家属也看得不忍心! 强忍悲痛来

劝解他%

朋友们握着他的手!不说话!静

静陪着%满屋都是这样的家属!有一

家三口都在船上的! 有恩爱老伴送

妻上船的% 他们脸上写满不安与焦

急% 无情的风浪!掀翻江船!将船上

的人抛入滔滔江水! 将岸上的人抛

入无尽黑夜% 这一夜!我不是记者!

只是一个朋友%这一夜!所有上海市

民的心! 都与 #! 位游客的家属一

样!紧紧地揪着&堵着&悬着%我们翘

首盼望着好消息!我们也希望!这样

的悲剧!再也不要重演%

金旻矣

! 截至 !!时 "#分!共搜救到 "$人!!%人生还"!&人遇难!仍有 %$%人生死不明

! 上午!李克强再次来到客船翻沉事件救援现场!在雨中向遇难者遗体三鞠躬并默哀

! 救援现场下着暴雨!受三峡大坝控制下泄流量的影响!昨晚水位持续下降!越来越多的船

体露出水面

! 现场救援力量兵分三路# 第一路救援力量对露出水面的船底切割! 按计划今天将进行破

舱$第二路潜入十余米深的江底搜救!昨夜到今晨!潜水员一直在不间断下水打捞!部分潜水

员体力到极限$第三路沿江搜寻!搜救范围已扩大至下游 $$#公里处的武汉新滩 搜救上午兵分 三路进行 滚滚江水期待生命奇迹
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! ! ! !一条长 !"#$ 米，高约 %&

米，额定载客 '((多人的大船，
为何瞬间倾覆？遇到突发恶劣
天气的船舶，到底谁说了算？困
在船舱里的游客还有没有“一
线生机”？昨天下午，上海海事
大学教授、上海海事司法鉴定
中心负责人蔡存强和上海海事
局通航处处长、水上安全指挥
中心主任黄建伟分别接受本报
记者的采访，解答这些疑问。

# 船长 !" 多米的大船

为何一两分钟内!底朝天翻倒

沉没"

蔡存强认为，%(级以上的
强风，对水上船舶的杀伤力巨
大。“东方之星”水下深度仅 &

米，水上高度约 %(米，受风面
积很大。在受到破坏性强风时，
较货船更容易翻船。
通常的强风，船长若想办

法调转船头迎风而行，可以避
免翻船。不过，若遭遇龙卷风，
风向东南西北瞬息万变，船马
上翻掉船舱进水，整条船很快
就头朝下沉没了。

$ 是否停航到底谁说了

算"

蔡存强说，我国交通部门
规定遭遇恶劣天气，水运船只
需全部停航。由于恶劣天气情
况的预报能力有限，所以一般
只对明确造成能见度不良的天
气情况采取强行停航。交通部
门一般不会发布强行停航的通
告。各船船长均基于个人判断，
选择停航或是继续航行。

$ 有没有 #救援黄金 !$

小时)"

谈到“救援黄金 !)小时”，
黄建伟认为这是针对地震、矿
难等灾难来说的，水上事故救
援更讲求时间、空气和温度。

“人体如果浸泡在与体温相差
十几度以上的水里，* 小时内
就会出现失温状态，进而不幸
死亡。所以水上救援要看能不
能在水下形成更多的密闭空
间，给游客提供氧气，还要看救
援人员能不能尽快进入到船体
实施救援。”

$ 翻船受困的游客有生

的希望吗"

蔡存强指出，通常情况
下，船舶设计和制造中，水上
部分和水下部分的船体内，布
置了诸多“水密”级门窗。但是
长江游轮旅客众多，众多的
“水密”门是很难统一关闭的。
“水密门”的逃生设计在危难
来临时，几乎起不到应有的救
生之用。
当然，船底部的轮机舱是

一个密闭的空间，有一定的储
备空气，但只有熟知船体结构
的船员，才可能会找到。

$ 为什么船舶没有自动

发出求救信号"

作为海事司法鉴定专家，
蔡存强分析，对于海轮，国际海
事组织一般都要求装上应急
示位标，其作用就是在事发的
瞬间无需船员操作自动向全
球卫星发布求救信号，全球卫
星将立即向全球各国海事救
助单位发布遇难信号，相应海
事救助单位可以在第一时间
获得信息。
但是，“东方之星”号游轮

事件却是等船长、轮机长等船
员游到岸上，在渔民的救助下
才向地方海事局发出求救信
号，为什么不是由应急示位标
事发当时自动发出求救信号，
这一原因暂时尚未可知。

本报记者 金志刚 马亚宁

海事专家详解客轮翻沉五大疑问

! ! ! !昨天，在交通运输部救助
打捞局统一部署下，上海打捞
局和东海救助局已派出首批救
助力量，第一时间赶赴“东方之
星”客船翻沉救援现场。目前共

派出 +, 名救援人员及潜水救
援设备，包括 ,名指挥人、,名
技术工程人员、%" 名国内顶尖
潜水员。
本报记者 金志刚 马亚宁

! ! ! !本报讯（记者 谈璎）"月
%日长江水域发生“东方之星”
号倾覆事件后，各大保险公司
连夜启动灾情应急预案，派出
工作组赶赴现场，开展客户排
查和理赔服务工作，并提供安
排就医住院等多项服务。需要
帮助的市民可与投保的保险公
司取得联系。

中国人寿公布 %! 项理赔
服务承诺，包括主动寻找客户、
多渠道受理报案、简化费用报
销申请资料、取消定点医院限
制、提供预付赔款服务、放宽身
份证明、授权现场理赔审核、延
长宽限期等。
平安人寿为所有出险平安

客户安排紧急亲属探视服务，
为客户亲属提供免费交通和住

宿费用。开通 +,小时急难援助
热线，处理出险客户各种需求，
协助、安排就医住院，医疗转送
回居住地。平安产险推出主动
理赔、赔款预付等服务举措。平
安健康险为本次事件中所有事
故人员及其家属提供“平安健
康管家心理医生免费心理咨询
和疏导服务”。

太平洋保险通过电话、微
信、官网 +,小时全方位受理客
户报案、咨询。湖北分公司已派
遣理赔人员赶赴现场，为客户
提供理赔及援助服务。理赔绿
色通道火速开通，提供无保单
理赔，简化理赔手续。

人保财险、阳光保险昨天
都安排人员赶赴现场，并全面启
动突发事件应急快速服务举措。

! ! ! !昨天，翻沉游轮“东方之星”
的船长和轮机长已被长航公安
部门控制。面临突发情况，船长
应尽哪些职责？

本报记者采访拥有 ,(年长
江航行经验，曾专门从事安全管
理的吴船长。

记者#您长期在长江中下游

航行!请问事发航段的情况如何"

吴船长#大马洲水道，处于
之前的荆江航段中间。三峡工
程建成后，航道条件有很大改
善，正常情况下是安全的，像大
风在大马洲将船打翻，这种情况
非常罕见，我从事航运 ,(年也
是初次听闻。

记者#船长与轮机长的行为

是否涉嫌渎职"

吴船长#首先，“东方之星”
是否做足应急预案？当遇到突
发情况，船长享有“临危处置
权”，能够采取任何措施，包括停
航、改变航线等手段规避可能出
现的风险。而且，众所周知船长

对全船乘客的安全负有救助义
务，如果不顾乘客弃船逃生，肯
定是要承担法律责任。但是，游
船在一两分钟之内就彻底翻覆，
船长和船员可能根本来不及启
动任何应急警告，更来不及组织
疏散乘客，因此要根据后续调查
才能判断。

记者#航行过程中!船长需

要如何保障安全"

吴船长#从航行安全管理角
度，依靠船长的经验能力和安全
意识。预计行经哪些航段，分别
具备什么特点，气候条件情况如
何，沿途可能有何危险，船长及
船员都需要做好哪些准备，都要
有安全预案，而且需要记录在航
行日志上，在每天航次会上商定
布置。
船长有义务提前预判船只行

驶可能会遇见的天气等各类问
题，有经验的船长、驾驶员，仅通
过观察气压表、湿度表都能对气
象有预判。 本报记者 范洁

! ! ! !昨天，中国气象局专家组在
综合气象监测、气象雷达监测资
料和现场查看分析后宣布，"月 %

日夜间监利县发生强对流天气，
出现了龙卷风，且风力达到了 %+

级以上。导致沉船的龙卷风主体
位于江面，水平尺度不足 %公里，
持续时间约 %'到 +(分钟。

据当地的气象监测数据显

示，"月 %日 +%时 ("分，监利
县出现最大瞬时风力达到每秒
-.+米，++时 (&分，监利县东南
方向靠近长江边的尺八自动气
象站（距出事点约 &'公里）的最
大瞬时风为每秒 %".,米。同时，
出事区域也有明显的降雨，+%
时至 ++时，监利站的雨量达到
",.-毫米。 本报记者 马丹

! ! ! !监利的雨还未停下，,+, 人还
生死未卜。生死大营救还在展开，
%, 个人已经得救，%/ 个生命却已
确认陨落。

谢谢你们 救命恩人

“谢谢你们救了我，谢谢救命恩
人！”昨天中午 %+时许，"'岁的老人
朱红美被潜水员救上岸。在水里泡
了 %! 个小时，她的皮肤已经被泡
白，但是老人活着，就一切都好。

昨天上午 %%时许，湖北省荆州
市公安消防支队 - 名官兵与海事
部门的救援人员等在沉船现场搜
救。搜救人员试着敲击沉船的底
部，随即，听到了微弱但清晰的敲
击回应声。
有回应，就有希望。
通过敲击声，搜救官兵大致锁

定了方位。中午 %+时许，潜水员砸
开了那扇被杂物堵住的房门，看到
了房间中的老人，她的头露在房间
中的水面之上，意识清醒。
换上潜水服，水里，&名潜水员

合力将老人推出水面，岸上，-名消
防官兵拼力收绳，老人终于上了岸。
快艇上，老人仍紧紧抓着救援官兵
的手，连声道谢。
“这就是我老母亲，我绝对不会

认错！我妈得救了！”昨天中午，在进
香河世纪缘酒店的乘客家属安置中
心，看到央视直播中母亲被蛙人救
出，来自镇江的曹岑抑制不住自己
的情绪，哭着拿起手机向家人报起
平安。

半日漂流 我还活着

从茫茫黑夜到黎明时分获救，
张辉在长江中漂流了 %( 个小时。
一个接着一个大浪打过来，几乎
让他不能呼吸。躺在湖南岳阳市
第一人民医院急诊室的病床上，
张辉惊魂未定。这位 ,& 岁的旅行
社工作人员从天黑一直游到黎
明，终于获救。
根据他的回忆，%日晚上 -时过

后，外面突然风雨交加，电闪雷鸣。
雨点打在船的右侧，很多房间都已
经进水了，就算把窗户关上也有水
渗进来。有些老人已经休息了。大约
+%时 +(分，不少房间进水的游客忙
着把打湿的被子和电视机搬到大
厅，而张辉从位于二楼右侧的办公
室走回左侧的卧室。这时他发现船
倾斜了。“倾斜度很大，有 ,'度。”张

辉觉得不对劲了，跟同事说：“好像
碰上大麻烦了。”
话刚说完，突然船翻了。张辉和

同事一人抓起一件救生衣，抓到时
窗户就到了他头顶的位置。等到爬
出窗户，水已经到了他们的脖子。船
在继续翻沉。张辉不会游泳，只好抓
着救生衣一路漂下去。四次大的风
浪一浪接一浪地把他淹没，浩荡的
长江风大浪急，周围经过的船都没
有发现他的存在。恐慌，无助，“我告
诉自己，再坚持一下就好了。”就这
样到天快亮的时候，他看到了岸。抓
了水里漂着的树枝和芦苇，拼命向
岸边划。上岸了！从监利一直漂到了
岳阳。

获救后，他给家里打了一个电
话。第一句话就是“我还活着”。妻子
和 %( 多岁的儿子接到他的电话后
泣不成声。

不顾生死 下水救人

昨天 %'时 %!分，终于浮上水
面时，+,岁的海军工程大学潜水员
官东已经面色发黑，双眼通红，鼻孔
流血。救下朱红美后，这个年轻的潜
水员又下水了，这一次他发现了 +%

岁的重庆船员陈书涵。他是一名加
油工。

发现陈书涵时，他正蜷缩在一
个气垫层内，空间很狭窄，一片漆
黑。由于船体结构很复杂，救援人员
花费很长时间才走出气垫层。经过
+(分钟的沟通谈心，陈书涵心情渐
渐平静下来。但是他并不会使用送
来的轻潜装具。怎么办？官东没有犹
豫，把自己的氧气罩脱了下来，让两
名潜水员先护送他上岸。自己却只
拿着轻潜装备被暗流卷入深水区。
眼看着轻潜装具的压缩空气快要用
完了，官东果断丢掉了潜水的压载
装具和无气的气瓶，从 &(米深处迅
速潜游出水面。

一个担心 救了!#人

惊闻“东方之星”翻船噩耗后，
市民孙小姐吓出一声冷汗。因为若
非她极力阻止，孙小姐的父母、女儿
及一些邻居昨天就将出现在“东方
之星”的失联名单上。
“大约是 '月初的时候，我妈就

很兴奋地跟我说，她跟几个邻居约
好了，乘游轮去看三峡，一共有 %(

余人，还要把孩子也带着。”孙小姐
常鼓励父母退休后，多出去看看世

界，因此最初并未反对。然而，在看
到合同后，孙小姐却打了退堂鼓。
“整个行程共 %& 天，先从上海

乘车到南京，再转船前往三峡。全
包的团费打折下来只要 %+(( 多
元，折算下来每天 %(( 元都不到。
在上海，哪怕哪里也不去玩，单单
每天的吃用开销也不止 %(( 元。”
担心父母游低价团吃苦，孙小姐坚
决反对父母出行，母女两人还为此
闹起了情绪。
“因为我爸妈退出，最终他们一

行人也全部没有去。现在想想，真是
万幸。”孙小姐不无后怕地说。

临时改签 躲过灾难

今年 "月 '日，是徐晓燕爸爸
徐一中的 !(岁生日。两位老人商议
去重庆旅游。他们选择了游轮，因为
这样旅游不累，乘旅游船 &天 &夜，
有风景区还可以安排参观，沿途千
山万水，风景很好。

'月 +"日，徐一中就到新街口
协和旅游公司买“东方之星”游轮船
票。“选择东方之星是因为觉得这艘
船比较豪华，沿途停靠安庆、九江、
武汉、荆州等地，船上的活动也比较
丰富。”徐晓燕说，当时爸爸想买 +/

日从南京出发去重庆的“东方之
星”游轮。买好了，徐一中给老伴打
电话，遭到了老伴的反对。老伴电
话里说，' 月 +/ 日就出发太仓促
了，建议推后一两天。于是，徐一中
又把买好的“东方之星”船票改签，
变成了 ' 月 +- 日从南京出发的船
票。正是这个临时的改变，让两位老
人躲过一劫！

昨天早上，看到“东方之星”翻
沉的消息，徐晓燕害怕得发抖。幸
好，妈妈的电话很快就通了，妈妈告
诉她，他们已经过了有龙卷风的危
险地带，快要抵达重庆了。到晚间，
老夫妻的电话，都被亲人的问候电
话打爆了。“大家都很关心我爸爸妈
妈，平平安安就好。”

一分希望 百分努力

一个个生的消息传来，让我们
一次次的振奋。

要把生的希望带给更多人！像
官东一样的 %/(多名“蛙人”从白天
到深夜，再从深夜到白天，一直没
有停下奋战。即使搜救极为困
难———潜水员只能用徒手探摸的
方式在舱室内寻找，每进入一间房

间都必须尽快将门固定，面对暗流
汹涌的水下船舱，一旦门被浑浊的
水流冲击而关闭，潜水员也无法找
到回来的路。

开辟受阻的道路，搜寻生命的
迹象，抢救幸存的伤员———救援挑
灯夜战，搜救范围已经扩大至下游
++(公里处；医疗专家从北京、湖南
等多地赶来；第一时间救人是当务
之急。

从昨天到今天，轮船倾覆江中，
%( 余架空军飞机赶赴现场侦察灾
情；两艘 '((吨级打捞船相继抵达；
三峡紧急减少出库流量；军队和武
警官兵共出动 ,"+/ 人，民兵和预
备役人员 %&(( 人参与救援；今天
早上搜救力量兵分三路，第一路对
露出水面的船底切割，第二路潜入
十余米深的江底搜救，第三路沿江
搜寻。

交通运输部部长杨传堂在新闻
发布会上郑重承诺：“只要有一分希
望，就要百分百努力。”

覆舟之下 何种煎熬%

今天凌晨 &时 ,-分，一具遇难
者遗体被找到，,时 (!分，又一具遇
难者遗体被发现。

昨天 %,时许，&具遇难者遗体
被运送到岳阳市华容县新江渡口。
那是红十字蓝天救援队昨天上午 -

时至 %% 时打捞到的遇难者遗体，
寂静，悲痛，铺满了从发现遗体的
岳阳市君山区到华容县新江渡口
的整条路。

到今天上午 %%时 &(分，已经
有 %/具遇难者遗体被找到。而随着
时间一分一秒的推移，谁都无法预测，
接下来还会有多少死亡消息传出。

说起更多人还可能困在船上，
幸存者张辉泪流不止。

朱红美成功得救，但她的丈夫
却还在船上，生死未卜。

家属们还在焦急地等待。在南
京世纪缘大酒店，苏州吴中区的陈
季良拿着岳父的照片四处寻找、求
助。大老远赶来，只为寻找一个答
案：他还活着吗？同在酒店等待的，
还有更多失联者的家属。前方传来
的一点风吹草动都会激起他们情绪
的巨大波动。也有家属赶到监利县
城，随即赶往江边。覆舟之下，何种
煎熬？相信生命会有奇迹，期待救援
创造奇迹。让我们一起静静守候，为
,((余名同胞默默祈福！

王文佳

这一夜，我不是记者

弃船逃生是否渎职!

本报采访拥有 !"年长江航行经验的船长

中国气象局专家确认

沉船夜曾现12级龙卷风

保险公司开辟
理赔绿色通道
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各方动态

包括 #$名国内顶尖潜水员

$ 救援人员向遇难者遗体默哀$ 漂流十小时终于获救的张辉在医院里

$ 海军工程大学潜水员官东让出潜水装备救人0 返回江面时

双眼通红鼻孔流血

$ 救援人员夜间持续搜救!困了只能就地打个盹

$ %&岁的朱红美敲击沉船底部获救!两个

儿子看到照片!激动得痛哭

$ '(岁的船员陈书涵获救

难忘 那些瞬间

$ 今天上午 ((时!湖南省岳阳市华容县东山镇新河口码头!救援人

员前往失事地点搜救 张龙 摄

你伸出的手，我握住了！


