
现场访谈

! ! ! !今天上午，市水务局局长顾金
山走进本报“夏令热线”，接听市民
来电。家住乔家路 !"#弄的市民来
电反映，家中水管水压过小，出水
经常只能流出“涓涓细流”，大热天
用水十分不便。接到来电后，顾金
山表示，马上会安排相关供水管理
部门上门查看。如果条件允许，力
争当天为市民解决问题。

上午 "时许，记者来到乔家路
!"#弄。居民吴女士告诉记者，自家
自来水管入夏以来，出水断断续
续。“做菜烧饭洗澡，出水都像‘流
眼泪’，很不方便。”乔家路所处的
老城厢弄堂狭窄。此时，几位黄浦
供水管理所工作人员抵达现场。据
现场施工负责人朱文杰介绍，出发
前在资料室查看过供水图纸，这里
管道为 !""$年排设。“我们在居民
家看到，同时开启两只龙头以后，

出水困难，水压很低。综合排管年
代、管道长度、口径和管材来看，判
断水管确实‘老’了。”朱文杰表示，
要彻底解决居民家出水小的问题，

必须换新管道。记者在现场看到，
两名施工人员先用小型空气压缩
机将路面打碎后，拿铁锹将部分路
面翻出，一根长约 %#厘米的蓝色

&'管道露出来。工人师傅小心翼
翼将铁管的两头锯断，接上新的管
道。从 &'管的横截面往里看，能清
晰看到管壁结了一层内构结疤，结
疤压缩了水管口径，是造成供水不
足的原因之一。一旁的工人师傅将
新管道切割成 %# 厘米左右的多
段，分别热熔后接上弯头，装上开
关，准备安装在居民家中。

现场施工的工人师傅告诉记
者，从开挖路面，到更换水管、修复
路面，整个工程大约需要一天。朱
文杰透露，夏令热线以来，接到市
民反映后，应急响应时间从原来的
(小时缩短至 !小时。管道更新后，
乔家路 !"#弄内的 ()户用户将彻
底告别出水过小的问题。记者离开
现场时，施工还在继续。朱文杰说：
“从开挖到铺设管道，*小时内就能
完成。在今天下班前能够铺设好路
面，完成其余部分，令居民不再因
大热天水龙头出水过小而犯愁。”
见习记者 徐驰 志愿者 晁悦
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! ! ! !明天上午 $时 *#分至 "时 *#

分，上海市住房保障房屋管理局副
局长于福林接听“夏令热线”来电，
市民可拨打 !(*!"热线沟通交流，
反映问题。

! ! ! !持续高温天，引发了市民对供
水水质、河道黑臭、排水管道堵塞等
问题的关注。今天上午，市水务局局
长顾金山来到“夏令热线”接听现
场，在与市民和读者沟通交流后表
示，水务部门将全力解决好市民关
注的“涉水”问题，对于市民的来电
诉求将件件落实，逐一回访，给予满
意的答复。

确保高峰供水质量
近段时间持续高温，供水部门

采取了哪些措施来确保高峰供水安
全优质呢？顾金山介绍说，针对今夏

本市供水局部供需矛盾突出、部分
水厂和泵站满负荷运行、陈行水库
进行大堤渗漏修复的状况，供水部
门根据用水需求变化，适时调整了
供水调度方案，各供水企业加强了
供水调度管理，强化全市供水一网
调度，确保全市供水平衡。他透露，
供水部门已进一步调整了各自来水
公司之间的馈水方案。其中，为改善
南汇、川沙等供水服务薄弱地区的供
应，已通过水务集团、浦东威立雅、南
汇自来水三方联动调度，全力支援浦
东供水薄弱地区的供水服务。
原水安全对供水安全起着至关

重要的作用，供水部门还加强了原
水运行的监测，实施多源互补、两江
并举的水源地联动调度，青草沙原
水、陈行原水联动运行，充分发挥原
水一网调度功能，确保夏季高峰原
水供应的安全平稳。同时，针对近年
来突发事件特点以及供水行业体制
变化的情况，增强应急预案的可操
作性。

大力解决河道黑臭
对今年“夏令热线”期间本报曝

光的浦东、奉贤等区县小河小浜黑

臭影响居民夏日生活的问题，顾金
山表示，作为行业主管部门，“我们
一定要下大力气把这类问题解决
好！”据顾金山介绍，本市镇村级河
道约有 (万多条段，长 (万多公里。
近几年随着城镇化建设的快速发
展，有许多小河、小浜变为断头浜，
由于断头河道水动力不足、自净能
力较差，夏季高温期间容易出现黑
臭现象；同时，郊区尤其是城郊结合
部地区，沿河居民有生活污水直排
河道以及乱扔垃圾的现象，部分沿
河企业或商铺有偷排污水的现象，
导致部分镇村级河道黑臭。
顾金山透露，针对断头浜河道

黑臭的问题，水务部门将主要通过
水系沟通等工程建设增加河道的水
动力，通过种植水生植物提高河道
自净能力，减少断头浜河道黑臭现
象。针对城郊结合部河道黑臭的问
题，水务部门将通过实施农村生活
污水处理工程以减少生活污水直排
河道、实施镇村级河道轮疏工作以
改善河道水环境面貌。
此外，今年是截污纳管攻坚战

的收官之年，年内要完成本市建成
区 %,%%个直排污染源截污纳管的

工作。届时，河道黑臭现象将有所缓
解，水环境面貌将持续改善，市民生
活环境质量将逐渐转好。

开展河道!三清"行动
顾金山表示，今后五年，在河道

水环境治理方面，本市将重点实施
“洁水”“畅水”“活水”行动，通过“三
水”联动、系统治理，将实现河道水
环境面貌一年见成效，五年大变样。
到 (#(#年，全市重要水功能区水质
达标率要从 ,$!升至 )$!，镇村级
河道劣 ' 类水质水体从 %+!降至
%#!，实现“水清、岸绿、河畅、景美、
生态”的河道水环境治理目标。

结合今年的“夏令热线”活动，
下半年本市全面启动了清河岸、清
河面和清河障的河道“三清”专项行
动。“三清”行动是“三水”行动中“洁
水”的工作内容，主要是花一年时
间，突击对全市中小河道的岸坡、水
面、水中沉船等阻水障碍物进行一
次清理行动。截至目前，全市 !*个
区县已基本完成问题排摸工作，下
一步水务部门将在成立本市“三水”
领导协调机构的基础上，组建“河
道”三清专项行动工作组，建立例会

制度，强化监督检查，确保河道水环
境面貌进一步改善。

抓好防汛安全任务
刚刚过去的台风“灿鸿”让不

少市民心有余悸，强台风苏迪罗也
有可能影响申城。“防汛形势不容
乐观，我们将全面落实各级防汛责
任制，进一步完善各项防汛措施，
持续开展隐患排查和整改，全力确
保城市平稳运行和市民生命财产
安全。”
顾金山表示，“%·!)”特大暴雨

给我们敲响了警钟，也暴露出本市
部分地区防汛基础设施的“短板”。
市领导对此高度重视，要求 (#!)年
底中心城区建成区消除排水系统空
白点、低标系统改造到位。下阶段水
务部门将加快推进西部流域泄洪通
道防洪堤防达标等区域除涝工程和
陇西、汉阳、松藩、月浦、庙彭等排水
系统项目前期工作，尽早开工建设；
同时推进在建工程，加快排水系统
及道路积水改善工程建设，确保龙
华机场、大定海年底前建成，新宛平
排水系统明年汛期发挥作用。

本报记者 张欣平

上海市水务局局长顾金山上午走进!夏令热线"

全力解决好市民关注的“水问题”

! ! ! !! 闵行区李先生#江园路浦

秀路路口东面的鲜果园水果店每

天都有跨门营业现象! 还在人行

道上搭了棚子!影响环境!干扰了

居民生活"

! 徐汇区王先生#汾阳路 "#

号有建筑垃圾堆积"

! 浦东新区魏女士#沂南路

$"弄银河小区旁边的施工工地 %

点不到开始施工!噪声扰民!影响

周边居民生活"

! 嘉定区张先生#静唐路浏

翔路小区门口有乱设摊现象"

! 静安区李女士#西康路新

闸路处施工工地噪声扰民"

! 徐汇区徐先生#宛平南路

&"'弄 $号 ()楼居民空调安装不

符合国家规定! 排风对着楼下居

民窗户吹"

! 闵行区阮先生# 新镇路

#漕宝路和吴中路中间$ 建筑工

地! 已经持续多日施工! 噪声扰

民!扬尘非常严重%

! 浦东新区季女士#三林镇

三林世博家园新浦路 (&& 弄 (%

号门口有混合垃圾堆积"

! 嘉定区夏先生# 迎园路

*+, 弄 ), 支弄 * 号楼滴水管破

损!已经有三年无人管理!夏日空

调滴水直接滴漏到底楼"

! 普陀区陈先生#普雄路 "-

弄 (% 号有居民占用消防通道堆

物!将通道锁住!存在安全隐患"

! 徐汇区陶先生#龙州路梅

陇十一村 (-% 号 -," 室 家中漏

水情况严重"

志愿者 糜俊豪 柴韵洁 整理

! ! ! !龚先生#我们小区

的供水水泵坏了!现已

修好" 根据规定!维修

水泵不得动用维修基

金!应由供水企业负责

维护修理!但上水企业

不愿出维修费用"

顾金山#水泵房属
于小区供水的重要部
分。我们正在进行“二
次供水设施”改造，处
于逐步探索、发展阶
段。根据相关规定，“二
次供水设施”改造完成
移交后，水箱、立管等
部分会由供水部门进
行维管，但泵房依旧由
小区物业管理，维修应
由物业管理基金出钱。
小区供水设施部分要
有一个划定，根据《物
业管理条例》规定，泵
房等公共设施属于小
区业主的资产，应归在
业主委员会之下，通过
维修基金进行保养。

王先生#浦东新区

金桥路金浦小区附近有条马家浜!

有黑臭现象!影响居民生活"

顾金山# 马家浜河道缺少二级
管网，金桥路沿线企业、小区污水直
排到马家浜，加上近日天气高温，导
致河道黑臭。该地区是我们水务部
门的重点整治地区，会同步将沿线小
区和企业的污水纳入污水收集管网，
浦东新区二级管网建设预计今年年
底前完成。我们会再与浦东新区水务
管理部门联系，争取加快建设。
志愿者 陈晓 冯子夏 记者 张欣平
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黄浦区供水管理所工作人员赶赴现场!扩容"水管

大热天让老城厢居民用水更舒畅

! 顾金山

! 黄浦供水管理所工作人员顶着酷暑施工
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