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特别报道

A8
!"#$ 夏令热年 线

! ! ! !就居民通过“夏令热线”大型
访谈节目“区长面对面”向浦东新
区副区长张玉鑫反映的屋顶漏水、
无证餐饮扰民、施工造成房屋开裂
等问题，浦东新区有关职能部门立
即行动，给出调查结果和处理意
见。对于让人头疼的餐饮店油烟扰
民问题，浦东方面召开涉事各方联
合现场会，共同探讨解决办法。

屋顶漏水 月中解决
居住在杨高中路 #%弄 &支弄

!&号的居民庄先生反映，自 !%&'

年起，他家屋顶就开始漏水，向物
业、居委会、街道房办等多部门反
映仍未果。

据了解，杨高中路 &%弄 &支
弄金巷小区竣工于 &(()年，属售
后房小区。由于年久失修，近年来
累积报修约上百户。因该小区业委
会成立后未及时开通划转维修资
金账户等原因，始终无法动用维修
资金解决屋面和外墙维修问题。

该地所属的浦兴路街道，把庄
先生的诉求作为应急事项，会同居委
会、物业公司上门处理解决，希望 *

月中旬前彻底解决此事。同时，在街
道辖区内全面梳理排摸类似问题。

无证餐饮 依法处置
根据市民周女士反映，上南路

&$""弄 &+支弄小区外底楼的饮食
店，环境脏乱差，油烟扰民严重。

接到“夏令热线”反映后，上钢
街道、浦东新区市场监管局、浦东
新区环境监察支队、城管上钢中队
以及当地居委会、物业、居民代表
联合召开现场会。明确由上钢街道
牵头街道市场监督管理所，近期将
对该处餐饮商户进行普查，摸清情

况。对无证无照及超经营范围的商
户，将由市场监督管理部门依法处
置；对有工商营业执照的餐饮商
户，如存在环境违法行为的将由环
境执法部门依法处置。针对下水道
堵塞情况，街道已于上半年制定污
水管整修计划，下一步将重点推进
落实。本周内，有关方面还将召开
协调会，进一步明确工作方案。

房屋开裂 当面协商
市民投诉润业投资管理有限

公司施工造成房屋开裂，据有关方
面调查了解，该工程建设单位为上
海润业投资管理有限公司，工程为
惠南镇 &*街坊 !",)丘地块设施改
建工程（交通）。项目经过浦东新区
规土局审批。项目审批依据规划是
原南汇区政府以南府-!%%(.()号批
准《关于同意惠南新市镇 &'单元和
&/单元控制性详细规划的批复》。规
划对用地性质、容积率、建筑密度、
绿地率、建筑高度等作了具体规定。
对投诉人反映的汇南村 *+'号

房屋问题，该工程的建造单位出具
了浦东新区规划局的相关文件，包
括建筑工程施工许可证、规划用地
许可证、建设工程规划许可证。

在该大楼建造之前，建设方已
委托上海市岩土工程检测中心对
周边村民家中做过房屋检测鉴定，
以便双方在房屋建造后产生不良
影响时能有据可依。

目前，惠南镇政府、南汇工业
园区、建设单位、施工单位和投诉
人进行了沟通协商。由于投诉人对
惠南镇政府提出的委托有资质的
第三方进行房屋检测方案不予认
可，要求直接与建设单位主要负
责人协商解决。因此，经与当事双
方沟通，于 !"&$ 年 * 月 $ 日上午
在惠南镇网格中心当面协商解决
办法。 本报记者 陈杰

小区底楼饭店多 油烟熏人吃不消
召开现场会请各方!会诊"协调解决

日前，家住淮
海中路 &+/" 弄的
姚先生向“夏令热
线”反映，小区里宠
物的大小便让人十
分头疼，“很多居民
饲养猫狗，然而又
不清理宠物粪便，
导致小区猫狗粪便
成堆。”晚上灯光昏
暗，居民在小区里
走路时不小心还会
踩到狗屎。

姚先生说，小
区里很多人养大
狗，“白天还好，他
们有时还会清理，
有的狗主人专挑晚上出来遛狗，半
夜一两点把狗牵出来，让狗拉在外
面。”除了居民养的宠物狗，小区里
还有不少流浪猫。“小区里有十几只
流浪猫，一开始是居民出于爱心喂
养，后来流浪猫越来越多，猫粪也多
了起来，影响环境。有些流浪猫还在
车子轮胎上大小便。”
据姚先生反映，这个问题已经

存在一段时间，居委会也多次跟养
宠物的居民沟通，但情况没有改善。
正值盛夏，宠物粪便会滋生细菌，危
害居民身体健康。本报记者 曹文清

志愿者 叶子青
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! 上南路 !"##弄 !$支弄小区外底楼开了很多饮食店!油烟扰民严重

本报记者 陈梦泽 志愿者 张呈君 摄


