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水质有了改善

居民却不清楚

“逸亭佳苑”地处周浦镇核心区域，刚入住
的时候，同周浦其他小区一样，由于供水水源
水质不佳以及供水管道老化等因素，普遍存在
用水水质差、水压不足等情况，居民多有抱怨。
近几年来，供水企业通过不断改造旧管网，逐
步改善了居民的用水质量，尤其是 !%&!年 &%

月，航头、惠南两大水厂成功切换青草沙原水，
再一次提升了周浦镇的用水质量。“逸亭佳苑”
的居民虽然对于自来水水质改善有了一些切
身感受，但是真要说水质提升到什么程度、是
不是符合国家标准，还是不得而知。
近年来，本市供水行业在不断改善供水水

质方面加大了力度，开展了一系列工作，如开
辟新水源地，建设青草沙水库、东风西沙水库
等；开展水厂工艺升级，采用深度处理工艺；开
展供水管网改造等等。今年“夏令热线”期间，
供水行业为进一步保障市民的用水知情权，让
市民真正喝上放心水，启动了居住小区供水水
质在线监测并公开的试点工作。现在，家门口
安装的这块显示屏，能让居民们对自来水水质
一清二楚。

两大监测数据

实时传送告知

这项工作主要是在试点小区的水网接入
点设置水质在线监测仪，通过一根进水管和一
根出水管，!'小时不间断监测进入该小区的
自来水的浊度、余氯两项最能反映水质状况的
特征数据指标。其中“浊度”指标反映自来水的
清澈程度，“余氯”指标反映自来水的消毒保障
水平。另外增加的“水温”一项指标，则可以观
察水质的变化情况。监测数据通过 ()信号网
络实时传送到数据采集平台，同步显示在小区

内主要通道上安装的 *+,电子屏上。在显示
屏上，显示了实时的检测时间、水质实际检测
值、国标标准值（《生活饮用水卫生标准》
)-$.'/0!""/），通过对比，水质是否合格达标
一目了然。小区居民只要在进出小区时一抬
头，就可以清楚明了地知道自己小区的供水水
质。此外，通过扫描电子二维码，居民可以随时
随地了解自家小区的水质状况。同时，相关数
据也会实时传送给供水企业，便于供水企业及
时掌握小区水质状况，一旦发现任何异常情况
能及时处置。

居民用水放心

企业自我加压

通过小区供水水质的在线实时监测并及
时公开，一方面居民对水质情况一目了然，用
水放心了；另一方面对供水企业来说，也带来
了更大的压力和责任。供水企业表示，为市民
提供优质的自来水是责无旁贷的首要任务，供
水企业有信心、有决心为市民提供优质好水，
也希望市民能监督供水企业的工作，更支持和
关心供水行业的发展。“逸亭佳苑”所在的欣逸
居委会书记沈燕对本报记者表示，“自来水公
司既然敢公开小区实时的水质，相信他们有这
个底气，也有这个决心要把我们老百姓的水做
好。公用服务行业关系到老百姓的日常生活，
我们要的就是他们为民着想的这份真心实意，
自然也会积极地支持他们的工作”。
事实上，供水行业此次推出小区水质在线

监测公开的试点，也是顺应本市正在实施的二
次供水设施改造和理顺管理体制工作这项民
心工程，这也是本市将通过“三年行动”要解决
的 &&个民生突出问题之一。通过试点，将为今
后供水企业逐渐接管小区二次供水设施、实现
管水到表，着力提高居民家水龙头水质开展基
础研究工作。

本报记者 张欣平

实时公布水质 居民喝水更放心
本市今起试点公开居住小区供水水质在线监测!!!

! ! ! !今年“夏令热线”期间，上海中心城区
供水企业适时推出了“急修工单 &小时到
场”的服务新举措，以切实的服务来提升客
户的满意度。
在此之前，上海供水行业的对外服务

承诺是“供水企业管辖范围内的水表、开
关、水表接口爆裂、断水等紧急报修，!小
时内赶到现场”。这个服务承诺是基于当
时的服务体制和市内交通等各方面情况
而做出的，也符合当时供水行业的实际情
况，多年来，这条承诺得到了社会各界的
充分肯定。

!"&'年，上海城投水务（集团）有限公
司成立后，上海中心城区的供水企业在体
制上进行了改革，分别以行政区划为界限
成立了供水管理所，由于服务半径缩小了，
这就为服务人员提高响应速度带来了空
间。于是经过充分酝酿，“急修 &小时到场”
这项服务新举措就应运而生了。
表面上看，这条服务举措只是提高了

一个小时的响应时间，但为保证把这条承
诺落到实处，上海供水企业还是付出了许
多常人看不到的努力，如上海供水热线就
更新了现场维修系统，以 1,2管理平台作
为技术支持，运用先进的信息化手段来优
化工作模式，为这条举措的实施从源头处
就“掐紧秒表”。
进入互联网时代后，电子支付日益普

遍。本市的水费支付就开通了付费通、支付
宝、微信支付、银行转账等等，但目前缴纳
水费的主体大多是年纪较大的中老年人，
由于这些人群对网络大多比较陌生，所以
他们面对“方便之门”时只能“对门叹惜”。
本市中心城区目前有用水客户 $%% 多万
户，由于客户众多，所以目标人群也需要细
分，因为只有这样才能够为客户提供针对
性的服务。上海供水热线通过日常数据分
析，决定在今年“夏令热线”期间，在本市的
中心城区范围内新增加 &%个简易收费点，
方便不习惯电子支付的老年客户交付水费
和办理其他业务。这 &%个便民收费点分别
在顾村、罗泾、闵行等人口导入区域和老式
小区较多的区域。 本报记者 张欣平

供水企业推出夏季服务新举措

一小时急修到场
新增十个收费点

! ! ! !今年“夏令热线”期间，在“上海供水热
线”微信公众号运行一年、市民反映良好的
试点基础上，本市其他区县供水企业也全面
开通了各自的微信公众号，借助微信这个自
媒体形式发布信息、开展宣传、提供服务。
本市居民用户通过关注所在区域供水

企业的微信公众号，绑定自己家中的水表
信息，便可以随时随地查询自家水费。同时
可以通过推送信息，了解供水水质、停水信
息、换表信息等各类服务信息。此外，居民

用户也可以在发生用水问题时第一时间通
过微信向供水企业反映情况、表达诉求、提
出建议等，以便供水企业及时回应处置。这
也是本市供水企业在推出网络在线查询水
费、投诉报修、网上办事、网上付费等相关
网络服务举措后，为市民提供的更符合时
代发展和当前形势的便民举措。供水企业
和市民通过及时有效的沟通获取信息、化
解矛盾、达成谅解、达成共识，营造和谐的
供求氛围。 本报记者 张欣平

! ! ! !高温酷暑天饮用水的安全问题，始终
是市民和读者关注的一个热点。本市自来
水行业的原水、制水两大关口完善水质管
理体系和提高制水工艺水平，把好各环节
质量关，在高峰供水期确保“让市民喝上优
质的放心水”。

承担本市 .%3原水供应的青草沙水
源地，水库藻类及由此产生的嗅味问题一
直是水库高峰期间面临的挑战。高温来临
前，水库便已采取了应对措施：

! 以水力调控!生物治藻!物理拦截!

物理打捞以及湿地管理五项主要措施进

行" 并且通过后续的次氯酸钠和粉末活性

炭的投加"较好地控制系统供水水质#

! 加大对包括实验室监测!在线监测

和移动监测$三监联动%的立体监测手段"

每天可获得 !万多个数据" 为水库的安全

运行提供科学依据#

! 水库还设置了 "# 多个浮筒监测

点"增强流域和库内水质实时监测力度#

为确保高峰期间各水厂、泵站的生产
设施和设备在高负荷下安全稳定运行，杨
树浦、南市、长桥、闵行、徐泾、闸北、泰和、
月浦、吴淞、罗泾、金山海川以及长兴等 &!

家水厂，除了在高温来临前已对老旧设备
进行更新改造外，高温期间还严格把控好
制水各环节的过程水水质，及时调整工艺
参数控制，提高水质运行监测和分析水平。

各水厂严格控制氨氮等关键水质指
标，确保出厂水水质安全。通过优化消毒工
艺和加强水质全过程监测能力“双管齐
下”，使积水消毒剂的投加量控制更加精密
科学。同时应用技术手段，推广出厂水在线
连续式氨氮仪的运用，使出厂水氨氮得到
有效控制。此外，还不断完善水质、调度全
覆盖的监管平台，在工控系统中设置制水
重要环节的警示功能，以及水质指标和相
关药剂投加量的联动报警功能，实现从过
程水到出厂水的全过程监测和预报。

本报记者 张欣平

把好质量关 确保水质安全
相关链接

“上海供水”微信公众号全面开通

“ 浊 度 0.08NTU、 余 氯 0.17mg/l、 温 度
30.06℃……”今天上午，家住浦东周浦镇逸亭佳苑小
区的居民，被小区大门口电子显示屏上滚动显示的一
组数据所吸引。从今天起，本市供水行业在逸亭佳苑、
康桥半岛、南江苑、三林苑、共和一村和华二小区等首批
6个居住小区启动“供水水质在线监测公开”的试点。
今夏供水高峰期间，供水行业还将在本市20个居

住小区推出试点，经过实际运行检验和完善后制定出
相关的标准和规划，逐步向全市的居住小区推广。

本报记者 陈梦泽 摄

民生服务


