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! ! ! !居民楼外立面经不起“风吹雨
打”，脱落砸下，将停在楼下的轿车
砸得“挂了彩”。近日，家住虹口区欧
阳街道祥德路 !"#弄的罗先生遇到
了这样的倒霉事。而无独有偶，浦东
盛世南苑、星纳家园、嘉定悠活城等
小区也接连发生大楼外立面脱落砸
坏车辆、防盗窗等事件。庆幸，人都
没受伤。受害车主纷纷致电本报咨
询：修车费用应由谁埋单呢？

外墙立面大块脱落
$ 月 %& 日，记者来到祥德路

'"(弄看到，)号楼与围墙形成一个
空当处，正好能停一辆车。罗先生的
一辆白色宝马 * 系轿车就停在这
里。如今，车位处拉起了绳子，地面
散落着大大小小的水泥块，一片狼
藉。记者抬头看到，"楼一扇窗户下

侧的外立面脱落了一大块，形状似
椭圆形，大小约 '平方米，露出了里
面的红砖和水泥糊层残留。

意外发生在 $ 月 +, 日傍晚。
“那时强台风‘灿鸿’外围对上海造
成一点风，但没下雨。”罗先生的爱
人回家，发现自家的车子怎么“灰头
土脸”的？仔细一看，吓了一大跳，从
天而降的墙体外立面水泥块砸在车
上，前后挡风玻璃均被击出大洞。

车损事故无独有偶
类似意外在随后的 +-. 天内

接踵上演。$月 +'日中午，浦东三
林地区盛世南苑小区 "号楼外墙墙
体大面积掉落，碎石瓦砾砸中停在
楼下的一辆奇瑞轿车，导致车顶严
重凹陷、前挡风玻璃破碎。除 "号楼
外，小区另 /幢楼同时也发生险情。
总计共有 +'辆私家车“挂彩”。

$月 ++日，浦东星纳家园小区
一居民楼 +'至 +)层位置，原本棕
红色的外立面突然掉落，砸坏 '楼

一户居民家的防盗窗。嘉定区悠活
城小区一幢居民楼的外立面也突然
大块掉落，碎片四落，停在通道上的
车被砸受损。

物业公司应担责任
上海信石律师事务所孙英杰律

师告诉记者，根据《中华人民共和国
侵权责任法》第 ++章“物件损害责
任”有关规定，“建筑物、构筑物或其
他设施及其搁置物、悬挂物发生脱
落、坠落造成他人损害，所有人、管
理人或使用人不能证明自己没过错
的，应承担侵权责任。”“他人损害”
应包括他人的人身权和财产权。显
然，此案中应由墙壁所有人或管理
者承担赔偿责任，“罗先生可以向业
主、物业管理公司主张赔偿责任。”
他表示，根据《物业管理条例》，

也可“认定”物业公司应该承担一定
赔偿责任。物业公司对小区物业管
理区域的安全负有一定的防范义务
及风险提醒义务，对于可能造成业

主人身财产损害的安全隐患及风
险，应当及时消除或提醒0否则，他
人因此而遭受人身财产损害时，物
业公司应承担相应的赔偿责任。
那么开发商是否有责？孙律师

表示，只有证明房产开发商存在过
错的情况下，比如外立面在保修期
内脱落，属于工程质量问题，开发商
应担责，此时物业公司在赔偿受害
人后，有权利向开发商追偿。“如果
外立面是过了好多年脱落，可能属
于工程自然老化，那还是由管理人
承担责任。”

由谁赔偿各不相同
综合律师观点，记者随后采访

了几家小区的物业公司。市民遭遇
各不相同。
祥德路 ."#弄的罗先生告诉记

者，经车险公司和 #1店联合评估，
他的宝马轿车维修费用在 #2+ 万
元。$月 +&日，记者致电管理小区
的宏阳物业公司，相关负责人钱先

生承认事情经过，表示小区建成 ./

年，事发后准备进行整个小区平改
坡和外墙面大修。但关于物业公司
对此事意见，要问总公司。$月 .)

日，记者拨通宏阳物业总公司，业务
部一位张经理强调：“我们物业没有
责任。”他说，如果小区居民报修了
而物业未及时维修，引发外立面掉
落，物业应该担责；现在是“天灾人
祸”，物业没有责任。
相比于罗先生，其他小区居民

的索赔之路显得比较顺畅。盛世南
苑物业表示，经与开发商交涉，受损
车辆维修费由开发商承担，目前已
有 &名车主提供了车辆维修清单，
共计 #万多元。悠活城的操作模式
与此相似，在物业公司协调下，开发
商应承担维修费用，目前还在处理
过程中，有 .辆车提供了维修材料。

此外，星纳家园 .楼一防盗窗
被砸坏，物业表示，待外立面整修完
毕，会帮居民将防盗窗重新安装。

本报记者 陈浩

外墙立面“跳水”地面轿车“挂彩”
居民车辆受损维修费谁埋单! 索赔之路各不相同
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今年 !月 "#日! 我收到通过

"上膳源#订购的有机蔬菜一箱!其

中有一盒鸭蛋!共 "$个$第二天一

大早!我打开冰箱!闻到一股很重

的蛋臭味!打开鸭蛋盒一看!"$个

蛋中有 %个已经变质发黑% 发臭$

我立即与&上膳源#联系!对方称只

能补偿发臭的 %个鸭蛋$对于这种

做法!我表示无法接受!希望退一

赔三$ 读者 朱女士

"本报调解#

据了解，“上膳源”是一个从
事食品展示和销售的购物平台，

产品包括有机水果、有机蔬菜、水
产家禽等有机食品，号称“不含农
药化肥”。

记者多次约请“上膳源”公司
来本报读者接待室调解，对方并未
前来。在记者电话协调下，“上膳
源”公司售后人员去了朱女士家
里。他们首先向朱女士赔礼道歉，
并补偿一盒鸭蛋'"$ 个(，两盒鸡
蛋'"$个一盒(。对于这样的处理
方法，朱女士表示接受。

事后，记者再次致电“上膳
源”，对方解释，当时鸭蛋发臭可能
是天气原因导致储藏不当。他们会
吸取教训，今后加强食品监督管
理。朱女士希望，“上膳源”能认真
反省，发货前要仔细检验，把好食
品安全关。

本报记者 王新华 屠仕超

十个鸭蛋八个变质发臭
经调解"#上膳源$上门赔礼道歉

!受助生!+&,+ 号李同学、
+&,. 号周同学、+&,) 号吴同学、
+&,# 号黄同学、+&,/ 号叶同学、
+&," 号朱同学、+&++ 号薛同学、
+&+. 号俞同学、+&+) 号洪同学、
+&+/号汪同学

金 额!+,,,,元
捐助者!刘小姐全家

!受助生!+&,$ 号刘同学、
+&,3 号吴同学、+&+, 号祁同学、
+&+&号许同学

金 额!#,,,元
捐助者!应先生

!受助生!+&,& 号吴同学、
+&+$ 号段同学、+&., 号丁同学

金 额：),,,元
捐助方!上海铁畅建设发展

有限公司

!受助生!+&+#号黄同学
金 额!.,,,元
捐助者!徐魏明

!受助生!+&+"号陈同学
金 额!+,,,元
捐助者!张祺佳

!受助生!+&+3号周同学
金 额!/,,,元
捐助者!刘钧德

注!'爱心助学第 #"批待助学

生名单刊登于 !月 &"日 '(读者

之声版(

爱心助学第91批认助人士名单

爱心助学办公室地址!进贤路 "#$号

助学热线
3.-45400 3.-56.33
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哼哈二将困当场!公共椅子占地方$

行人累时无处歇!要困请回屋里厢$
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! ! ! !“每次开车经过这条马路，车
辆都颠簸得厉害，路面上的凹坑难
道没人管一管吗？”近日，两名读者
先后致电本报，反映静安区南京西
路江宁路口和闵行区通海路剑川
路口有几处凹坑，高低不平的路
面，不但影响通行安全，车辆经过
时发出的噪声，还给周边居民带来
困扰。

&月 "日下午，记者来到南京

西路江宁路口，在斑马线东侧，果
然有一处近十米长、五六厘米深的
凹坑，每当车辆驶过，都会上下颠
簸，并发出一阵“哐当”的响声。据
附近居民朱女士介绍，这段路面曾
在半年前被挖开过，但施工结束
后，施工方却没有完全填平，从而
留下了马路坑洼的后遗症。“尤其
到了晚上，车辆飞驰而过，不仅响
声震天，路边的老房子也会跟着晃
动，感觉就像发生了一场小地震，
害得我们觉也睡不好，几乎每天都
会被惊醒！”朱女士一脸无奈。

无独有偶，读者仓先生也反

映，闵行区通海路 )3)号吴泾第三
小学门口，有两处深约 .,厘米的
凹坑，司机驾车行至此处，常常要
猛打方向盘避开“陷阱”，但遇上早
晚高峰车流量大时，急速变道很可
能引发事故。此外，由于该路段晚
上灯光昏暗，许多骑车人和行人途
经时，也不一定能留意到前方的凹
坑，“上次，我就亲眼看到一名骑车
人路过时，摔了个人仰马翻，最后
还被 +.,送去了医院。”读者希望，
有关部门能尽快修补上述路段的
凹坑，消除安全隐患。

本报记者 房浩

马路施工留凹坑 车辆经过蹦蹦跳

深更半夜“哐当”声惊忧梦中人


