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!本栏气象信息由上海中心气象台今日上午 !"""提供#

奉贤区

!"#$%!

松江区

!&#$%!

金山区

'&#!(!

青浦区

)"#*+!

崇明县

!"#*%!

徐汇区
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闵行区

!"#*%!

嘉定区
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宝山区
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浦东新区
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今日天气
,月-"日 周五

上海

!"!#$"

昨天温度实况
!&.-"*-./!

多云$东风"#级

空气质量指数

%上海环境热线截至上午 $%时&

012

&'(良
34!.&

)$*!微克(立方米

上海明日部分区县温度预报

$级(弱

%不需要防护&

日照指数

$级

%不易感冒&

感冒指数 空气湿度

今夜 '%+

明日 &&+

洗晒指数

上午 )级%不适宜&

下午 )级%不适宜&

!%!&$" '%!&!" !(!&&" )*!&&" )(!&)"

,月-&日周六

多云转阴有

阵雨或雷雨

阴有阵雨或

雷雨

)%!&&"

阴到多云局部

有阵雨或雷雨

多云到阴有

短时阵雨

多云$午后有

阵雨或雷雨

阴有阵雨或雷

雨转阴到多云

,月-5日周日 ,月-/日周一 ,月-,日周二 ,月-(日周三 ,月!+日周四

读者见解

! ! ! !本周三，《游览车上晒内衣 游
学团队抢大巴 出门旅游 我们能不
能好好玩耍》一文报道后，引发各方
关注和热议。业内人士表示，国内游
客不文明旅游行为日益降低，全面
提升游客素质需多方引导。

文明出游需引起重视
去年，沪上一位游客王佳跟团

去北欧旅行时，同行一位游客因为
违反酒店规定在房间内抽烟，触发
了烟雾报警系统，引得当地警察上
门。该名游客也因此被罚款 '((欧
元。“其实，出行前，导游已经提醒当
地的酒店房间内禁烟。事后，那位游
客表示，以为当地酒店规定和烟雾

报警器都和国内一样是做做样子，
吓唬吓唬游客的，没想到在国外这
么严格。”王佳表示，出游时，个别游
客对当地的规章制度不够重视。有
关部门要想真正纠正这些个别不文
明旅游的行为，也需要在国内完善
相关配套及管理，部分不文明旅游
行为不能停留在说教上，更需要落
实真正的处罚措施，引导游客对各
地方的规章制度多一份敬畏之心。

行前说明会出席率低
上周，记者在沪上一家旅行社

举行的行前说明会上看到，泰国游
一个团 -(个人，参加行前说明会的
人员只有 ,位；另一个赴英国游的旅
行团，一行 %"位，参加行前说明会的
人员有 %(位。记者从沪上多家大型
旅行社获悉，行前说明会是必须环
节，然而，游客的出席率非常低，旅游

目的地越近、游客出席率越低。
“部分游客认为，自己经常出国

游，出行还有导游陪同，不需要参加
行前说明会；也有一些家庭集体出
游或朋友结伴出游，派一位代表出
席行前说明会，会议的内容传达不
到位。”沪上一家旅行社负责人袁祖
康表示，其实，行前说明会对游客出
行做了全方位的提醒，可以提前预
防部分不文明旅游行为或意外事件
的发生。比如说，部分邮轮上游泳池
不配备救生员，这些提醒都会在行
前说明会上重点说明，发放的书面
材料上也会有提醒。

文明旅游需多方引导
针对两则中国游客在境外不

文明晾晒内衣的行为，华东师范大
学旅游系主任杨勇直言，这些不文
明的旅游行为的确给中国游客的

整体形象产生了不利的影响，与我
们整体文明发展也是不吻合的。但
是，不能因为这些不文明行为就一
言以蔽之说我们中国游客就是素
质差，事实上，国内游客的文明素
质逐年提高的。
对于如何预防不文明旅游行为

的发生，杨勇提出，一方面有关部门
可以出台一系列警示标语、提醒用
语，对于游客进行软性提醒；另一方
面，有些地方出台“黑名单”也具有
一定的约束效力。“如果将社会主义
核心价值观贯彻到整个旅游行业，
对于我们游客素质的提高也会有所
帮助”，提及如何实行文明旅游教
育，杨勇说要全方面采取多种教育
方式，包括学校教育、社会教育，例
如制作播放相关的公益广告、竖立
广告牌等。
本报记者 杨玉红 实习生 门蕾

重视文明出游 让我们好好玩耍
热议
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谩骂空乘遭拒载 该不该叫好
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"汰鼻涕#

应是"拖鼻涕$

! ! ! !日前，厦门航空 /0,(+'航班
在跑道等待 -小时 +(分后取消起
飞，下客过程中，一名 %-岁左右女
孩当众辱骂乘务长。机长得知后要
求该旅客或监护人向乘务长道歉遭
到拒绝。机长请示运行控制中心后
决定拒载女孩及家属共计 %(余人。

厦航官方微博在一份事后声
明中称，厦门航空对机组发出处罚
通报，该机组暂停排班五天，暂停
排班期间大队安排机组学习相关
手册，提高处理能力，避免非正常
事件事态的激化。
对于此事，广大的新民网友又

是怎么看的呢？,月 %-日，新民晚
报推出新民调，截止到 ,月 %)日
%(时，共有 %+"+位网友通过新民
晚报 122、新民网、新民晚报新民
网官方微博等平台参与了调查。

投票结果显示，)-3网友（*"%
人）认为：“该拒载，孩子家长也不
懂事？”在微博评论中，大部分网友
均表示对任何影响空中飞行安全

的行为必须采取零容忍态度，支持
机长的决定，同时认为孩子要学会
尊重服务者。更有一部分网友认为
家长的默许是孩子辱骂的源头，因
此应把“熊孩子和家长都拉进黑名
单”。有 -,3的网友（+,+人）认为
厦航处理是“惯坏了熊孩子，伤透

了民航心”。有网友留言称，“这本
来是普通的拒载事件，旅客无故辱
骂乘务员，航空公司不应该忍气吞
声，主张旅客嚣张气焰”。有 %,3

（-*$人）的网友认为“不该拒载，
乘务应有承受能力”，这部分网友
认为从事服务行业应有相应的心

理准备，不应该因几句辱骂就拒载
乘客。网友留言表示，“一帮大人跟
十二岁的小孩子过不去，丢人”。此
外还有 %-3（%'-人）认为“不知实
情，不好评论”，不对此事发表自己
看法。

新民晚报新民网 戴天骄

! ! ! !贵报 !月 "日 #$$版!老

底仔个弄堂游戏"一文#第三自

然段第十三行 $要么是自家屋

里向个兄弟姊妹# 要么是弄堂

里一道长大个知根知底个汰鼻

涕兄弟%句中#$汰鼻涕%写法有

误#$拖鼻涕%才是正解&在沪语

中#$拖% 是个多音字# 既读

$%&%#又读$%'%#前者多用于

主动#如拖拖拉拉'拖地板'拖

油瓶 (指妇女改嫁时将前夫所

生的子女被带到后夫家去)等*

而后者多用于被动#如拖鼻涕'

拖辣后头(指落在后面)'裤带

拖出来了等&

需要说明的是沪语多音字

里既可读$&%音的又可读$'%

音是一种习惯乃至规律#如+大

(()')学'多((')日勿见'破

(*') 地方等# $大%'$多%'

$破%等带+&+的音#在这里就

可以(甚至必须)读成$'%&

另外# 该文第二自然段倒

数第三行$而像,造房子-#,跳

橡皮筋-告,翻麻将牌-搿几样

游戏则基本浪是女小囡个专

利%句中的$告%字应以$交%字

代之#因为$交%在沪语中是连

词#表示$和%'$与%之意&

———读者 郑炜

本报记者 陆常青 整理
您可以拨打本报读者热

线 ："'-*** 或 投 稿 邮 箱 ：
456789:;<=6>:=6?
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