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银发社区/

! ! ! !不久以前，本市有关部门向
“银发一族”发放了两千余份问卷
调查，在“兴趣爱好”一栏中发现，
爱好旅游的占比最大达 !"!，旅
游正越来越受到“银发一族”的欢
迎。然而因为老年人生理、心理、
行为状况的特殊性，在旅途中发
生人身意外伤害事故也逐年上
升。秋高气爽，正是出游的大好时
光，为此笔者谈一些个人看法。

我国旅游行业起步较晚，曾
几何时，很多旅游公司还视老年
人为“烫手山芋”不愿接纳，到如
今成为谁都想争抢的“香饽饽”。
旅游市场尚存在不规范的地方，
恶意竞争现象经常发生，零负团
费、买团卖团、推销产品、购物回
扣屡禁不止。尤其是低价团对老
年人极具诱惑力和杀伤力。俗话
说：千做万做蚀本生意不做。为了
解决报价与成本之间的差距，必
然会安排更多的购物点来弥补，
游览时间就会压缩，每天既要旅
游又要购物，司机加速赶路，导游
大呼小叫，安全事故就是这样引
起的；还有为了降低成本，入住的
往往是廉价的招待所、农家私宅，
没有电梯，没有防滑处理，卫生间
不设置扶手，隐患也就在其中了。

另外，许多旅游公司的老年
产品缺乏个性，视游客特殊性于

不顾，依然是千篇一律，千人一面
的传统路线团体观光，游玩景点
时间短，限时限刻，老年人像“赶
鸭子”似的跑来跑去，腿脚慢，跟不
上，而且大部分时间在车子上，坐
久了下车都成问题，极易发生心
脏病、脑溢血、摔倒骨折等伤害。

因此建议旅行社向“银发一
族”提供的产品必须安全第一，努
力营造安全安心的氛围，对旅游
中可能危及老年游客人身安全情
况应当事先说明并明确警示，对
开放尚不成熟地区不组织出游。
设计产品时一定要把旅游意外险
包括在内，否则索赔时间长，也缺
乏保障。坚决响应国家旅游局号
召，抵制不合理的低价游。要节奏
舒缓，作息和游览时间井然有序，
不误餐时、不误睡觉，绝不起早贪
黑匆忙赶路，埋下安全隐患。要配
备责任心强、经验丰富的全陪导
游，还要与之相适应的严格的规
章制度以及法律法规，一切从源
头上保障老年游客人身安全。长
宁区法院近期判决的几起旅游民
事赔偿案件提醒我们，虽然旅行
社和景点管理人对游客负有一定
的安全保障责任，但对自己的人
身安全，游客也是责任人，即便打
官司，损失还是很大。

另据问卷调查，在身体状况

一栏中看到，身体一般以及比较
不健康的占到 !#!。我们是去饱
览祖国大好河山的，不是去比拼
体力的。因此，对旅游目的地的选
择要充分考虑身体条件，建议不
要前往极端气候环境的地方以及
高海拔地区，尤其是患心血管和
支气管炎的老人；对于年满七十
岁且心肺功能较弱的老人，如果
选择山区景点，最佳海拔不超过
千米左右，如能乘坐缆车代替上
山路段更好；不要参加有风险的
旅游节目，要量胆、量力而行。

长途旅游对老年人是个不小
的考验，出行前选团也很重要，建
议选择通过 $%&'##" 质量认证，
且评上 ()等级的专营银发一族
的旅游公司和专为老年人设计的
旅游产品，景点少而精、安排宽松
舒缓，不要追求不合理的低价游。

乘坐飞机，建议七十岁以上
老人在出行前三个月内进行常规
体检。有慢性疾病如心脏病、高血
压、冠心病、糖尿病等的旅游者在
身体稳定的情况下出游，每天需
要的常用药和急救药品都不可
少，最好能够准备一张个人信息
卡，上面有姓名、家人以及导游联
系方式、有何基础性疾病、血型、
常用药物等。如去国外，最好注写
英文以备不时之需。 李树林

银发旅游旺!安全不能忘
创新为老服务大赛

! ! ! !第二届创新为老服
务大赛进入广播 *+复
赛阶段，,#个项目将分
"- 场次电台 *+。' 月
-.日东广《为您服务》
的录音棚，经过 .个小
时，(场电台 *+结束，'
个项目顺利决出进入下
一轮复赛。

当天 *+赛，导师
与老年观察员组成评委
团，“平分秋色”。十位老
小孩网络社区的老年观
察员有备而来，事先熟
悉参赛项目的资料，认
真聆听项目介绍并适时
记录备注。

每个项目的自我介
绍仅短短几分钟，导师
火眼金睛、一语中的，如
“‘银发理财’中老年人
防范金融风险教育”项
目，项目代表介绍为社
区老年人发放金融知识
手册、做专题讲座、公益
演出三项措施，导师马
上追问资金支持问题，回答
让人满意：已经募得汇丰银
行 ".#万元的资金支持，且
不附加广告。得知已经有 (

万老年人接受防范金融风险
教育，主持人小窗感叹：上海
有 !##万老年人呐，建议和
《为您服务》合作，让更多的
老年人受益。

"# 位老年观察员的
评分举足轻重，老年观察
员认可的项目，如“老年记
忆纪念馆”的必要性、“银
发理财”的实用性、“在一
起”的专业性、股票棋的独
特性、瑞福养老服务中心
管理模式的创新性等，基
本胜出。其中，/#多岁杨
老先生的“股票棋”得到老
年观察员的一致热捧。

当然 *+ 众口难调，
未能胜出的项目也不乏亮
点，如嘉定的“我帮你阳光
牵手行动”，多层面关爱残
疾人及其家庭，提升残疾
人的自身价值意识，帮助
残疾人自立自强。期待这
个项目能够角逐本次大赛
的单项奖。

值得一提的是，本次
创新大赛前三场的导师各
有特色：有美国麻省理工
学院的女 01)，有沪上大
企业集团的年轻董事长，
还有知名高校的系主任。
作为一名老年观察员，

我很高兴年轻人成为了本次
创新大赛的主角，其中有为
创业探路的高校研究生；而
我也深谙肩上责任重大：因
为对老年人的需求有切身体
会，所以我们会努力对入围
项目的创新含金量作出确切
而客观的评价。 戚瑞芳
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养老新观察

中加恳谈养老产业发展
新东苑“文化养老”理念引人瞩目

! ! ! ! !月 "#日! 由上海市老年基
金会等主办的中加国际养老服务
"产业#模式市场化探索恳谈会在
沪举行$ 上海市老年基金会%上海
主要养老机构的代表以及加拿大
养老产业的相关人士参加了恳
谈!共同聚焦上海养老模式$ 在大
会恳谈中! 沪上高品质养老综合
社区新东苑&快乐家园交流了'文
化养老(理念!得到了广泛认同和
关注$

与加方签约
意向合作养老护理培训中心

上海市老年基金会胡延照理
事长表示，做好养老服务产业的
核心是“服务”。我们与加方共同
举办恳谈会，就是为乐于参与上
海养老服务产业的发展搭建平
台，提供服务，助推上海养老服务
产业有新的发展和提升。希望能
借鉴国外成功经验结合上海实际
情况，走出一条让我们健康优雅
地老去，在享受幸福生活的同时，
倡导和鼓励老年人积极的生活方
式转变！

当天恳谈会上，本市率先出
现的持有型养老社区项目新东
苑·快乐家园的建设者、上海新东
苑国际投资集团有限公司董事长

沈慧琴与加拿大圣劳伦斯国际资
源管理公司（%$20）就新东苑·快
乐家园养老护理培训中心项目，
签署了中加合作意向协议，上海
市老年基金会胡延照理事长、老
龄工作主管机构有关领导、上海
主要养老机构的代表以及加拿大
养老产业的相关人士共同见证了
这一具有历史意义的时刻。

文化养老
重在人文滋养和精神寄托

新东苑国际集团总裁陈星言
在恳谈会上介绍，新东苑·快乐家
园养老项目的核心理念是医养融
合、文化养老与智慧养老。让每一
位入住的长者在老有所养、老有
所医的同时，充分享受到老有所
学、老有所乐、老有所为的人文滋

养与精神寄托，实现“阅历人生，
始见最美”。

据介绍，入住新东苑·快乐家
园的长者，他们人生阅历丰富、智
慧能量充足，新东苑希望凭借文
化养老和智慧养老的理念为长者
搭建一个高层次的文化交流与智
慧分享平台，通过设立“智慧讲
堂”，长者们可以分享交流各自的
人生经历与专业经验、并探讨有
关财经、文学、艺术、哲学等各种
话题。
早在去年 /月，知名作家林华

老师的品牌活动《林华下午茶》就
被请进新东苑·快乐家园，以“夕阳
与晚霞的对话”为主题，曹雷、方舟
等多位艺术家与长者朋友共同分
享作为一名长者的乐趣。
今年 3月 -#日，中国作家协

会副主席、知名作家叶辛在新东

苑·快乐家园举办了他第一本长篇
历史小说《圆圆魂》的读者分享会。

在新东苑·快乐家园构建的
文化养老体系中，还有两个非常
有意义的场所。一个是“星光灿
烂”展示馆，专为入住的中外知
名演艺长者设立，这里将收藏展
示展现其生平艺术成就的各种
奖项与收藏。另一个则是新东
苑·快乐家园特地建造的一所适
老化的影剧院，它硬件和软件上
都充分考虑了长者的实际需求。
影剧院可以容纳 -.# 位长者，今
后，这里就是长者们展示文艺才
华、欣赏精彩演出的温馨场所。

除了高雅人文艺术交流，新
东苑·快乐家园为了让长者们亲
近自然，在快乐家园 "4.公里外建
设了一个 ".# 亩地的开心农场。
长者们不仅可以吃上无污染、多
营养、安全放心的健康蔬果，还可
以认养种植，身体力行，享受耕耘

收获的田园之乐。
当然，除了老有所学，老有所

乐，新东苑的文化养老更注重老
有所为。

新东苑特地在快乐家园养老
社区中设计了一个智慧空间，为
有专业才华的长者提供个人工作
室，助他们继续激扬智慧、潜心研
习、发挥余热；智慧工作室还设有
中央秘书处，为有需要的长者提
供各类商务服务，将宝贵的人生
智慧与丰富阅历持续地分享他
人、传播社会。

与会嘉宾对新东苑快乐时间
银行志愿服务社也表示出了浓厚
的兴趣。据介绍，这是一个志愿者
的平台，让大家可以资源共享，共
同为养老事业贡献力量。目前报名
人数超过 (##人，其中包括大学生
和社会各界人士，他们都是有文
化、有底蕴、有素质的志愿者。

广告


