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热点锁定
15日，缅甸政

府与八个民族武装
签署全国停火协
议。协议的正式签
署标志着缅甸和平
进程取得历史性实
质进展。

! ! ! !网络售药是印度近年来出现的
新现象，网上药店因为方便、快捷而
深得消费者青睐。不过印度 !"万药
剂师 #$日大罢工，要求政府严厉打
击网络售药。

印度的互联网市场快速发展，
药品零售市场也十分发达，二者相
遇催生了药品网络销售。然而，印度
政府却陷入一种尴尬境地：想支持
却与现行法律相抵，不支持就是背
离时代潮流。

上传处方才能买药
在印度，再小的病，想吃药就得

先去医院找大夫。只有拿着大夫的
处方才可以去药店买药。因此，听说
印度目前网上药店生意比较火热
时，记者就觉得有点不可思议，网上
买药如何出具医生处方？记者选择
了目前在印度比较流行的两家网上
商店进行测试。

首先进入 %&'()*+,，这是印度
朋友极力推荐的一家网上药店。打
开网页后马上发现以三种不同颜色
显示的几个服务区，分别是客户健
康纪录区、处方和非处方药治疗区
以及出售健康产品的保健区。在健
康保健美容产品区，基本上是按照
妇女、婴儿、老年人等顺序排列产
品，其中包括护肤、护发用品、强身
健体药品等。
这个网站的核心地带是售卖处

方与非处方药品的“治疗区”。记者
按照要求先填写居住地邮政编码才
得以进入。之后，又输入了一种治疗
肺癌的常见药 -./01230，网页上
除了显示出这种药品的单位数量以
及价格之外，还以突出颜色出现了
一行提示文字：“这是一种处方药，
请上传你的处方副本。”这家网上药
店出名主要在于它有自己的药剂
师，并会对所有网上提交的药方材
料予以审核。
另外一家颇有名气的网上药店

,456,&78 主要出售治疗慢性病的
药物。这个网站有许多打折信息，所
售卖的药品打折率从 9!到 :9!。
,456,&78网页上明确写明，该公司
是印度第一家完全遵守法定处方配
发药品规定的网上药店，商店里所
有药都是可信的。商店保证会把原
装药送到病人家门口，同时药店还
会通过与病人聊天为其饮食提供免
费咨询。

传统药店反对网售
尽管要上传处方才能在网络药

店买药，传统实体药店经营者仍视
其为“不法”存在，把网络药店当做
冒牌货和假药的“代名词”。
早在今年 "月，印度药剂师协

会就曾经致信给印度药品管理总
局，反对日益兴旺的网上药品销售。
该协会担忧：根据有关法规，只有药
剂师才可以根据医生的处方进行配
药。根据印度 :;$"年通过的药品与
化妆品法，任何药物都应当保存在

不超过 <"摄氏度的环境中，储存药
品如果超过这个温度将会使药品失
效。对于网络药店而言，几乎毫无监
管可言，是否践行上述两点令人怀
疑。药剂师协会警告，网上商店经由
非注册药剂师配发的药品给患者，
将可能让患者失去生命。此外，由于
监管欠缺，网络药店可能恶化患者
的药物依赖，甚至沦为销售假药、贴
错标签以及以假乱真的“黑市”。
“调查显示，无论安眠药、避孕

药还是类固醇，都可以轻松在网络
药店买到。”该协会说。更重要的是，
日益兴起的网络药店越来越威胁到
印度数十万计药剂师的生存。印度
药剂师协会主席 #$%$欣德说，由于
消费者转向网上购药，实体药房的
生意减少了近一半。

印度药品零售市场规模在 :""

亿美元以上。因此，:$日才爆发了
席卷印度全国的药剂师罢工和药房
停业，呼吁政府严厉打击网上销售
药品行为。在印度西部古吉拉特邦，
当天有大约 :)=万家药房停业。古
吉拉特化验师及药师协会联合会主
席帕特尔认为，“不应该允许任何通
过网上药店销售药品行为”，因为不
符合药品和化妆品法案规定。

网上药店自认合法
面对药剂师的指责，印度网络

药店坚持，愿意接受政府监管，只想
正当卖药。

网络药店 ,456,&78 创始人拉

吉夫·古拉蒂坚持，自己的生意是一
家“有执照的药店”，只不过借助网
络销售，需要立法保护。在接受采访
时，拉吉夫强调，,456,&78是一家
有执照的药店。“我们有药剂师，因
此它就像是一个送货上门的零售药
店。我们绝不接受任何电话订单，客
户必须在网站上注册，只有把医生
开具的处方上传给我们后，药剂师
才会为其配送药品。”

尽管有些网上药店唯利是图，
但是拉吉夫却一直坚持只卖治疗慢
性病的药物，而不是那些销售量较
大的抗生素或者止痛药。

目前 ,456,&78 的市场定位主
要是向老年人和其他有需要的消费
者提供解决方案。目标客户在小城
市。他认为，自己的网上药店可以避
免在小城市经常出现的假药问题。
“在许多地方，药品质量会由于存储
不当或者药品接近失效期而受到影
响。在我们这种网络药店订货，只要
有完整的档案我们就可以把最新鲜
的药品送上门”。
在拉吉夫看来，网络药店对实

体药店并没有构成太大竞争。“目前
>9&的旅游预订是在网上完成，
:$&的手机通过在线销售，而通过
网络销售的药品仅占 ?)@&”。网上
药店未来或许会对实体药店构成一
定威胁。
他认为，未来网上药店与实体

药店并不会有更大差别。现在许多
实体药店都在做上门送货，这难道

不算是电子商务吗？拉吉夫说，“因
此政府现在需要的是制定法律促进
网上药店发展。”

网上售药有待规范
网上药店实体药房各执一词，

印度政府则忙着更新管理办法。
印度媒体人维杰·班告诉记者，

印度还没有涵盖电子零售商的任何
具体规则，但所有类型的药品实际
上都已经在网上销售。

由于印度的电子商业不断发
展，网上药店的业务也在不断增加。
目前印度政府正在试图为网上药品
销售制定规则，以规范网上药品销
售的过程。
印度药品管理总局主席辛格表

示，电商并未获许销售处方药。不
过，政府已经开始了相关工作，旨在
最终为消费者通过电商根据其处方
购买药品铺平道路。然而，在任何规
章制度正式颁布之前，网上销售药
品仍属不合法行为。辛格强调，无论
任何药品，只要它走向市场了，就必
须要向病人确保百分之百的药品安
全性。同时，印度政府也意识到，网
络销售是一个非常重要的工具，“不
想否定病人通过网上服务来获取药
品”。“我们希望能够开发一个体系
以帮助解决这一重要问题，”辛格
说，“但直到规章得到正式确认之
前，不会允许网上药店销售。”
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印度：红火的网络售药亟待规范
网上药店方便快捷受到欢迎 实体药房生意减半引发罢工
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印度成为世界药房

! ! ! !印度自从上世纪 !" 年代

进入经济发展的快车道& 印度

制药业的国际化程度和医药产

品的质量在亚洲国家中居于前

列地位&

印度是全球主要药物出口

国家$ 通过各种国际认证的药

品非常多& 美国 #$% 已准许

&'"家印度制药企业向美国出

口药品和有关原材料& 据印度

政府统计$("")*(+"!年$印度

药品及制药工业服务出口总值

达 ),亿美元&

印度一直有着'世界药房(

之称$药品价格为全球最低$一

直受到贫穷患者和人道医疗组

织的欢迎& 尤其是仿制药产业

十分发达$一般来说$西方国家

昂贵药品一经上市$ 印度制药

企业在本国专利法保护下可以

仿制同类产品&

对于国际人道组织而言$

诸如无国界医生) 全球基金等

组织$ 都依赖价格低廉的印度

仿制药来运作项目* 医疗人道

救援组织"无国界医生(指出$

该组织有 )"-的抗艾滋病病毒

药物从印度购买*

! ! ! !每年$有来自欧美+中东和

印度邻国的大批游客到印度看

病$被称作'医疗旅游#,因为同

等的医疗服务$ 在印度的价格

有时候会比在西方便宜 ./.+$

印度仿制药的价格优势是其中

一个重要原因,

印度不少私立医院技术水

平也是世界领先$ 它们根据印

度医疗低消费的特点$ 以最节

省的方式开发了有效且性价比

高的治疗方法, 有些手术的费

用仅为西方国家的 .0.+$而且

服务体贴, 像著名的阿波罗医

院$ 每年吸引了近 ,万外国人

到印度治病$ 其中有不少来自

欧美和中东的病人,

据印度工业联合会的声

明$去年约有 .1万人来印度就

医$今年人数还会大幅增加$增

长幅度可能在 .1-左右, 麦肯

锡咨询公司和印度工业联合会

的一项研究表明$2+.2 年$印

度医疗旅游的年收入达到 .+

亿到 2+亿美元,

有业内人士预测$ 这个产

业将可以为印度带来 1++亿美

元的年收入,

老外赴印医疗旅游
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