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纪实 /
单飞挑战新问题

陈国梁是新世纪初公安专科学校毕业分
到黄浦公安分局豫园派出所的。带他的师傅
老白有一手绝活：他会讲普通话、上海话、苏
北话等诸多方言。小区纠纷虽多，操着方言调
解纠纷，矛盾化解起来就方便得多。
老房子拆迁后，建起了几幢高楼。小区名

叫众鑫城，实际却成了“小联合国”———住进
了许多金发碧眼的老外。老革命遇到了新问
题。老白想摸清老外的基本情况，但不会讲国
际普通话———英语。不懂英语，无法与这些洋
居民交流沟通，这个身怀社区基础工作十八
般武艺的老法师，突然间没了用武之地。

所长见陈国梁已跟师傅学了一年多，有
了基础工作经验，又见他英语基础好，人也蛮
机灵，就决定：让他单飞。

陈国梁边学边干，昼夜苦练英语，通过一
段时间的实践摸索，英语娴熟了起来，也适应了
与老外打交道，并摸索出了一套适应“小联合
国”的工作路子，渐渐干得风生水起，有声有色。

巧妙化解尴尬事
“小联合国”与“穷街陋巷”外表反差甚

大，而老外的思想观念和生活习惯与中国人
更是大相径庭。动迁之前，民警可以在石库门
里随便串百家门，可以说小区的整体情况是
静态的。现在情况完全变了。这里住户都大门
紧闭，且都装有坚固的防盗门，彼此之间真可
谓是“老死不相往来”。居民不喜欢民警上门，
老外更是惊讶民警无事打搅，陈国梁上门问
老外一些基本情况，他们认为是隐私会拒绝
回答。因东西方文化背景的不同，理念上的碰
撞，陈国梁与老外打交道遇到了许多尴尬。

有次，陈国梁走访一户老外，敲开门却见
一位金发碧眼的女士穿着浪漫的“三点式”兀
立门前。陈国梁颇为尴尬地挠头抓腮。西班牙
女郎见了警察突然上门，也瞪着眼睛惊讶地
问：“出了什么事了？”陈国梁一时有点失措：
“没，没有什么事，只是上门了解一下情况。”
停顿一下，陈国梁赶紧巧妙地说：“小姐，我觉
得你穿上外衣会更加漂亮。”女郎微笑地扮了
一个鬼脸，回卧室穿上了外衣又出门迎客。一
场尴尬就这样化解了。
女郎问：“我犯了什么法没有？”陈国梁解

释说：“在中国，不一定非要犯法了警察才上
门，我是这里的社区警察，想了解一下情况。”
对方更是奇怪，说：“我们西班牙警察只有犯
了法才上门的。你们中国的警察挺有意思，没
有违法也上门。”她围着陈国梁转了一圈，好
奇地问：“西班牙警察都是腰上别着手枪，威
风凛凛的样子，你怎么腰上没有手枪？”陈国
梁解释说：“中国破案的刑警才佩带枪，社区
警察是不带枪的，因为我们这里的秩序比较
好，到社区不需要带枪。”她又好奇地问：“你
会中国功夫吗？”陈国梁回答说：“在警校里学
过擒拿格斗，会一点。”

友好的交流化解了尴尬与不解。女郎配
合陈国梁了解情况之后说：“西班牙警察整天
脸上没有笑容，你却满面春风，挺和蔼可亲
的，我与你照张相，回去给朋友们见识见识！”
在她的要求下，陈国梁与她合了影。临别，她
还幽默地做了个敬礼的手势。

采纳老总好建议
外国人入住有登记制度，但大多数老外

不知道居住需要登记的中国法律，所以也不
会主动来到派出所登记，这样就给社区民警
掌握住户的情况带来了困难。不了解住户的
情况，就无法对社区进行有效的管理，住户出
现什么违法情况更是茫然不知。陈国梁通过
摸索，建立了一个信息员网络，以居委干部、
物业人员、电梯工、清洁工等作为小区的“第
三只眼”，依靠他们的配合，成为眼观六路的
“火眼金睛”和耳听八方的“顺风耳”。

为了及时掌握对境外人员入住情况，陈
国梁利用早晨老外出门前和周末休息日上
门，效果甚好。大多数的老外对“不速之客”都
感到惊讶，但他们一旦知晓了中国的法律后
都及时地来派出所登记。

给陈国梁印象最深的是新天地的常务副
总经理德国人杨先生。

那天，陈国梁得知杨老先生借住众鑫城
小区的公寓，却没见他来派出所办理登记手
续，便一个电话打到新天地。秘书接的电话，
陈国梁跟秘书：“请你转告一下，请他抓紧来
登记。”秘书解释说：“他整天忙着接待!没有时

间来。他很严厉的，你还是自己与他联系吧。”
陈国梁一个电话打去自报家门后问：“您

住进小区两个星期了，为什么还不来办理登
记手续？”杨总解释说：“我最近很忙，实在是
没有时间。”陈国梁提醒他说：“工作重要，还
是签证重要？”杨总被提醒后，说：“好的，我今
天下午 "点准时来办理登记手续。”

中午吃饭时，所里接到了 #$%火灾报警，
大家一起赶到现场忙活起来。扑灭火后，陈国
梁一看手表：糟了，已是下午 &：'%。他赶紧骑
上自行车往所里赶。气喘吁吁地走进派出所
大厅时，只见杨总绷着脸，劈脸就质问：“不是
约好下午 "点整的吗？怎么迟到了 (分钟？我
这么忙赶来，你却让我空等了 (分钟。讲好的
时间，怎么不守信用？”这个 #)*%米的大个子，
西装笔挺，皮鞋锃亮，注意细节，果然是个严
谨而严厉的家伙。陈国梁连忙解释：“对不起，
民宅发生了火灾，刚扑救完火，我请假匆忙赶
来了。”杨总听罢，马上道歉说：“对不起，我不
知道原委，我接受你的道歉。但是以后再遇到
这样的事，你应该提前打个电话，重新预约时
间。”陈国梁点头道：“我也接受你的批评，以
后遇到紧急情况，一定提前通知对方。”

双方和解后，陈国梁言归正传：“按照中
国的法律规定，到小区居住 &+小时内必须到
当地派出所办理登记手续，你已延期两个星
期，按规定，罚款 '%%元。”杨总双手一摊说：
“我确实不知道中国的法律，我的员工也没及
时提醒我，好吧，我认罚。”

陈国梁按照程序做了笔录、开裁决书、陪
他秘书去银行交款。秘书窃笑着告诉陈国梁：
“杨总平时特严厉，办什么事都严格按照规矩
来，别人出错后，他责备起来一点不给情面，
现在自己错了，态度好得令人惊讶，老老实实
地坐在你的面前，像小学生受老师罚一样的
老实，与平时简直是判若两人。”

临别，杨总对陈国梁诚恳地建议道：“现
在外国大多数城市的警察局都是电脑办公，
迅速高效。上海也是个国际大都市，也应该配
备电脑办公提高效率。”陈国梁点头接受，但
有苦难言。

那还是新世纪之初，整个派出所也只有

几台公用电脑。但既然有客观需要，那就得迎
难而上。他自己买了台手提电脑拿到派出所，
率先开始了电脑办公，不仅处理对外事务用
上了现代化工具，而且在户籍内册和管理上
都试探地用上了电脑。

经过电脑打印的英语笔录，不仅字迹清
楚一目了然，而且速度明显加快，更重要的是
正规化了。户籍内册原来是手工抄写的，每次
户口变动都要重新抄一遍，厚厚的一本，每次
查找要一张一张地翻阅。在过去很少变动的
静态情况下，手抄本还能适应，但如今日新月
异不断变化的动态情况下，手抄本显然跟不上
步伐。陈国梁见缝插针地将小区里住户的基
本情况全部输入了电脑，制作成电子文档，并
将信息划归分类，将常住人口涂层白色，外地
人口涂层灰色，境外人员涂层橙色，整个大楼
#,+户什么地方的人层次分明，清晰易辨，并
使之汇编串联，形成信息网页，整个小区的情
况轻点鼠标，一目了然，大大提高了办事效率。

双方打起证据仗
除了督促老外办理登记手续外，邻居纠

纷、违法乱纪等各种八卦的事都会冒出来，需
要机智果敢地处理。
“黑色六月”高考前的一个晚上，一帮老

外来到 +号楼聚会，喝酒弹琴、唱歌跳舞，好
不热闹。正巧楼下有位考生，被楼上的吵声闹
得无法入眠，于是他家拨打了 ##%。警察赶来
后请老外们声音小一点，他们点头 -./；警察
走后，我行我素，声音甚至更大了。派出所第
二次接到 $$0后，陈国梁便一起出动了。

陈国梁知道，老外讲究证据，所以特意带
上了录像机和录音笔。这次警察敲门，里面大
声弹唱，置之不理。敲了 $0分钟门还是不理
你。还好，正巧赶来一位高个子老外，他用法
语一叫，芝麻开门了。

老外进门后，陈国梁准备跟他进去，里面
的人却不让进门。陈国梁见里面有二十多人，
便用英语告知进去协商一下，但他们坚持关
门。陈国梁用脚抵住门。一帮人满嘴酒气地围
过来，大声责问：“你没有经过主人的同意不
准随便进来，你这是侵犯了人权！”陈国梁问

他：“你叫什么名字？请出示一下护照。”对方
大声嚷道：“我没有护照。”陈国梁严厉地告
知：“你没有护照违反了中国的法律，请跟我
到派出所去接受调查。”

三个老外拿出了手机拍照，又给法国领
事馆打电话，陈国梁也让同事录像和录音，双
方打起了证据仗。

僵持许久，那位声称没有护照者只能取
来护照。陈国梁检查护照时，一位华裔法国太
太忍不住出来了，她一把抢过护照，用上海话
责问：“警察有什么了不起？”陈国梁重申：“已
经是深夜了，你们如果还大声吵闹，我们就要
治安处罚你们。”这下子对方被震住了。警察
走后，果然声音轻了许多。

第二天上午，陈国梁叫来了房客，他酒醒
后，态度冷静了许多，但还是责问：“为什么不
能派对？违反了中国的法律吗？我要找法国领
事馆和律师。”陈国梁说：“你们先看一下录
像，然后再说。”当他们看完自己喝酒失态的
录像后，马上偃旗息鼓了，主动道歉：“我们错
了，以后一定注意，谢谢你的关照。”
一场纠纷在证据面前化解了。

房主!掉包"智营救
客观地说，老外大多遵纪守法，文明礼

貌，做事讲规矩，但他们缺少一点热血仗义，
对邻居的事有点冷漠。这大概是国情和文化
不同的缘故吧。
夏天的一个傍晚，'号楼 '楼有对中国夫

妇吵架，女方一时想不开，从阳台上爬到了 +

楼至 '楼的平台上，声言要跳楼自尽。老公吓
得马上报警。警察风风火火地赶来后，好言相
劝，稳定其情绪，但这位外来妹站在高楼边缘
不愿下来，彼此僵持着，围观者众多。晚上 (

点 $0分，分局领导闻讯赶来坐镇指挥，并调
用了巡警控制了现场的秩序。

警察苦口婆心地劝说到晚上 *时许，女
子的情绪又波动了起来，并从 +楼平台爬到
了 '0$室的阳台上。陈国梁决定派民警通过
'0$室就近营救女子。'0$室居住着一对瑞典
夫妇。可是，陈国梁提出想请他们配合一起营
救女子时，却遭到了一口回绝：“这种事在我
们瑞典是警察的事，与我们无关。万一女子出
事了，我们要负法律责任的。”陈国梁反复解
释，他们还是摇头。

所长听了汇报后，对陈国梁说：“你可以找
个愿帮助我们的外国人进入 '0$室，劝说这对
瑞典夫妇，也许他们容易沟通，让愿意相助的老
外麻痹阳台上情绪激动的女士，然后见机行
事。”陈国梁急中生智，想起了 $'楼有对丹麦夫
妇，平时关系不错，情急之下，不顾一切地敲开
了他家的门。丹麦男子安德森见警察老朋友半
夜上门，一脸惊讶。陈国梁急切地求助道：“'楼
有个女子与丈夫吵架情绪失控想跳楼，非常危
险。她现在站在 '0$室的阳台上，有随时跳楼
的危险。我想请你们协助营救一下。”
“我们不是警察，没有这个任务。”对方两

手一摊表示拒绝。陈国梁极力劝说：“这对青
年男女只是吵架，女士一时冲动想不开。你们
西方人很重视人的生命，现在那位女子的生
命受到了威胁，希望你们从人道主义出发，协
助警察一起挽救她。”男子有些犹豫地问：“她
身上有武器吗？”陈国梁解释说：“我们只是想
请你们夫妇劝说那对瑞典夫妇离开房间，你
俩扮演房屋主人进入房间，然后自然地打开
阳台的门，等我们进去营救女子。”

经过劝说，这对夫妇终于同意协助营救。
安德森夫妇随着陈国梁一起来到了 '0$室，
他们进房后，与瑞典夫妇一阵交流后，瑞典夫
妇走出了房门，并随手打开顶灯，丹麦夫妇开
始唱主角。阳台上的女子见房间里灯突然亮
起，敏感地向里张望，见是一对外国夫妇，女
子放心了。须臾，外国女子打开了阳台门，又
拉上窗帘离去。不久，房间里的灯熄灭了。突
然，四五个黑影闪电般地冲入阳台，将彷徨中
的女子一下子抱住，营救终于成功，楼下顿时
响起了激动的掌声和呼叫声。

这就是人称“小联合国”秘书长的陈国梁
的一些故事。随着上海的发展，这样的故事还
会不断发生。这座开放的国际大都市的和谐
稳定，离不开基层工作者这些细小、琐碎然而
又是必不可少的踏实工作。

! ! ! !上海这座国际大都市充满着活力，外国诸多大公司纷纷注册入驻。许
多外国创业者在上海租房甚至买房，各国的风土人情迥异，这就对上海社
区民警的语言、处世和执法等能力的综合素养提出了新的、更高的要求。
陈国梁就是新一代社区民警中的佼佼者。

“小联合国”秘书长 ! 李 动

" 社区民警陈国梁在了解情况

" 陈国梁在接待外籍居民


