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评论 随笔

禁止语里的文明话

消协该如何约谈电商
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! ! ! !在近日举行的全国政协常委

会议上!李克强总理又一次提到地

下管廊建设" 他强调!#地下$的问

题是城市发展更大的#短板$!所以

我们必须进行地下基础设施建设%

地下基础设施建设! 其中一个重

要项目就是城市地下综合管廊建

设"今年 !月!国务院办公厅专门

就此印发了相关指导意见"

所谓地下综合管廊!是指在城

市地下用于集中敷设电力& 通信&

广播电视&给水&排水&热力&燃气

等市政管线的公共隧道" 城市地

下管廊又叫'共同沟$!相当于建

设一条地下的'高速铁路$"对这一

事物!许多人其实并不陌生" 比如

有人走在国外城市的街道!很少看

到有电线杆和电线!这就是因为这

些管线都埋在地下" 近些年!国内

不少城市内涝严重!德国&日本等

国家在地下建设的庞大排水防涝

工程!也备受公众关注"

然而我们也看到!国内在这方

面的建设严重滞后!甚至可说付之

阙如" 其中一个原因是经济社会发

展水平的问题!还有一个原因在于!

一些地方主政者偏好在地上建设

高楼大厦&高架&大桥等面子工程&

政绩工程!忽视了地下基础设施建

设这一里子工程&良心工程" 再加

上许多城市基础设施本来就落后!

新老管线纵横交错!整改建设投资

大&难度高&耗时长!若无长期规

划&坚持推进!确实也难以为继"

但必须看到! 若不尽快把地

下管廊建设提上日程! 早日补上

城市地下基础设施建设的这块短

板! 城市公共设施会陷入低水平

建设恶性循环!城市发展受制约!

民生问题也将大受影响" 城市管

理者应正视这一问题! 下决心投

入人力物力!沉下心来坚持推进!

在今后若干年内搞好地下管廊建

设!彻底改变城市'马路拉链$和

'空中蜘蛛网$的落后格局"

在当前经济面临下行压力背

景下! 采取 """等投融资模式!吸

引社会资本投资建设和运营地下

管廊!不仅可解决公共财政开支压

力!而且能刺激和带动城市区域经

济发展" 在这方面!相关指导意见

也有所建议和鼓励" 城市基础设施

建设虽然资金投入大&成本回收慢!

但收益回报长期稳定!各地若出台

合理有效的具体推进措施!明确投

资&运营和回报机制!不难吸引社

会资本进入" 在规划上!可结合新

城区建设和老城区整改齐头并进!

在试点基础上加快建设步伐"对已

建成的地下管廊! 应明确所有市

政管线必须入廊!有偿使用"

地下管廊建设是真正的百年

大计&民心工程!有谋略远见和经

济头脑的城市管理者! 不会忽视

这一功在当代& 利在千秋的城市

基础设施项目" 若地方主政官员

能够前赴后继!克尽全功!这座城

市的人们肯定不会忘记他们的功

劳和政绩"

! ! ! !近日到一个公共场所参加活

动!很多人在议论一个'感谢不吸

烟$的招贴"对此点赞的不少!认为

这是一句文明话!体现了对受众的

尊重&信任&肯定!反映出的是素

养" 在社会上!很多禁止语都带有

教训的口吻!诸如'禁止吸烟$'不

准损坏$'不准做(($等等!多年

来!受众对这类宣传招贴往往熟视

无睹!各种被禁止的行为有时还有

增无减% 现在改用这样的语言&语

气宣传!对受众既是提醒!又是鼓

励!让受众感到亲切!这将起到激

励作用%把受众当成共同体而不是

对立面! 体现出对受众的一种尊

重&平等的态度!这不仅是方法问

题!也是理念问题!从中也许能获

得一些启示%

禁止语主要是为了提醒告知

义务!引起受众对一些事情的关注

和重视%有许多禁止语不具有法律

作用!正因为如此!按照礼仪还是

'先礼后兵$为好!千万不要'先兵

后礼$!把受众视为对手!甚至管教

对象!这将损伤其自尊心% 一般只

要未有触犯禁令!还是以用善意的

文明话提醒为主!相信大部分受众

是有觉悟能遵守有关规定的!那些

一意孤行者在舆论谴责下!其不端

行为也会有所收敛%

禁止语在一定程度上反映一

个城市的文明程度%在一个文明大

都市!如果到处张贴措词严厉的禁

止语!并不表示这座城市文明程度

很高!反而会造成负面效应!外界

也会对该城市产生此类问题严重

的感觉)从内部看!市民生活在此

类禁止语的包围中难免会有不适

感%此类禁止语应该随着一个城市

文明程度提升而减少!关键是要使

人们行为的文明成为一种自觉!这

种自觉来自思想认识的提高!而思

想认识的提高需要文化的熏陶!通

过文化素养的培育!也许能从根本

上减少不文明的行为%

禁止语里的文明话可以起到

示范作用!彰显文明的力量% 俗话

说!'有理不在声高$! 威严不等于

彪悍! 礼让在先也不是软弱的表

现% 其实文明在于敬人尊己的过

程! 用文明话化解不文明的行为!

首先要做到己所不欲勿施于人!正

人先正己! 这就需要自身学会文

明!才能起带头作用% 学会文明需

要充实内涵!通过提升修养!不断

提高自身的文明程度%文明是一个

提高的过程! 不妨多讲讲文明话!

文明话不仅能改变自己! 也能感

动&感化他人% 在文明社会建设中

只有共同参与者!未有例外% 榜样

的力量是无穷的!文明示范效果会

胜过说教式禁止语起到的作用%

禁止语里的文明话不是可有

可无! 而是表明了城市的文明程

度! 也体现了城市的文化软实力%

一个脏话连篇的人!不可能是文化

素质很高的人)一座满大街贴满严

厉禁止语的城市!也不太可能是文

明程度很高的城市%禁止语里的文

明话!可以使人醒悟&觉悟!应该推

广%（作者为上海社科院副院长）

! ! ! ! '沾湿双眼渐红!难藏热暖及痛

悲!多年情不知怎说起%在何地仍关

心你!无尽长夜为陪伴我怀念你% $

走出影院! 我反复默念着叶倩文的

*珍重+! 摩挲着歌词里难以释怀的

忧伤!或者说沉痛% 甚至来不及想!

贾樟柯这一次到底变了么, 听说有

陌生影迷打电话斥责他!#你变了$%

因为印象中远离市场的导演! 这一

次跑了 #$站路演!每个城市至少有

%场影迷见面会%

从*小武+到*天注定+!贾樟柯

的前七部故事长片! 大多没能在国

内公映! 但文艺青年们非常熟悉他

的味道!抖动的&粗砺的!针锋相对

的% 但这一次!*山河故人+缓慢&节

制!甚至有一点温情脉脉%比如影片

最后!赵涛在 &'多岁的时候!听到

了一首自己青春时候的歌! 与青春

重逢!在雪中翩然起舞% 但又好像!

赵涛用几乎同样一张脸演了人生的

三个阶段!她的 #(((年!她的 )'#*

年和她的 )+,&年!这种只靠人物状

态不同就如此天差地别的岁月变

迁!狰狞得!叫人更觉刺痛% 我想贾

樟柯没有变!*山河故人+ 仍是一部

锋利的作品% 绵里藏针%

也有人说贾樟柯是没变! 但退

步了%比如片中反复出现的钥匙&枪

支&那首*-. /012+和这首*珍重+!

套路拙劣得像是中学生的命题作文%

这些意象!我也觉得略显矫揉% 但另

一方面! 我想要为那些没有拍尽讲

全的故事叫好! 比如山西煤矿主到

上海转行做了风投)比如煤矿工人贫

病交加最终回了汾阳老家)比如张艾

嘉马航家属的身份) 比如 )+34年出

逃的晋商张译% 贾樟柯在画布涂下

这寥寥数笔!然后任凭观众想象!那

些没有着色的时光% 也许你不喜欢

这样的留白!但毕竟!距离他上一次

在国内的大银幕上发行故事片 *三

峡好人+!已经又过去了九年%

记得当时他说! 当一个社会匆

匆往前赶路的时候! 不能因为要往

前走!就忽视那个被你撞见的人%这

一次!坐在放映厅的角落!我依旧强

烈感受到每个平淡的生命的喜悦或

沉重% 我想这是文艺于这个时代最

大的意义!这也已经足够回答!贾樟

柯没有变%

! ! ! !我们集团有两个食堂! 朝北的

一个是大食堂!朝南的是小食堂%有

时候大食堂人太多! 或者有朋友来

需要小聚!我就会去小食堂用餐%

时间长了! 发现小食堂不贵!

排队时间也不长!口味还不错--

所以!现在我中饭基本上都选择在

小食堂解决%

一日!和同事在小食堂用餐闲

聊时!他告诉我一个秘密.那个负

责面食的老阿姨! 居然是老板的

娘%#你怎么知道的,$#我是通过观

察她的笑% 那种笑是发自肺腑的!

打工的!笑不到那种程度% $

听他这样一说!我也特意观察

了几天!发现的确如此%这个 &+多

岁的阿姨!显得特别亲切!问你吃

什么时!那关切的神情就像家里大

人问刚刚做完作业跑出来准备吃

晚饭的孩子%这对于在电脑桌前坐

了整整一上午的我们来说!赛过在

你肩膀上快速地揉扭几下了%

吃饭不就是要有家的感觉嘛!

感觉好了!这饭吃得也舒服%

老板的娘身边还有位年轻点

的阿姨! 她眼光中也常常有种期

盼///在她鼓励我们喝汤的时候!

'吃饭喝汤对胃好的!饭太干了% $

那种关心! 总让人觉得怪怪

的!因为她只推荐我喝汤% 后来忍

不住问老板的娘!她告诉我.那碗

汤! 是他们内部激励员工的手段!

每卖掉一碗汤!她有提成--

占股份&有提成&发奖金!这些

都是激励员工的好手段% 不过!是

不是还能有点别的, 因为!这些与

经济效绩直接挂钩的制度!都太直

接!一旦没有!就常常意味着业务

绩效&服务质量的全面倒退%

最近看到一则新闻!说是美国

一家做户外用品的零售商日前正

式宣布!今年的'黑色星期五$0西

方一年中最重要的打折日1全员放

假一天!让员工更多地与家人一起

到户外运动!回归大自然%

消息一出! 不但得到员工的拥

护! 还在社交媒体上受到出人意料

的好评% 一些媒体还做出这样的标

题.*还有哪些公司会学样, +% 看似

放弃了最重要的战场! 失去了赢利

的大好时机!却赢得了另一片天地%

并不是每个人都能当老板!也

不是每个人都能成为股东%但每个

人都有发自内心的笑容!只是看老

板能否有打开员工内心的方法%

! ! ! !景里有井!园中设园!你想进来!请你掏钱"

一些旅游景点动足脑筋变相涨价#

潘顺祺 画

! ! ! ! '双 56$即将来临!不少电商

平台早早推出了各种促销计划%66

月 7日!中消协发布公告!呼吁电

商严格履行法定义务!促销莫忘消

费者权益!对于存在侵害消费者合

法权益问题严重& 整改不及时&消

费者反映强烈的电商企业!消费者

协会将依法进行公开约谈%

其实! 消协尽管只是社会组

织!但法律赋予其监督商品和服务

的手段很多!其中最有震慑力的是

新消费者权益保护法赋予的两大

'法宝$% 第一大'法宝$是公开曝

光!即新消保法第 89条规定的'对

损害消费者合法权益的行为!通过

大众传播媒介予以揭露&批评$%今

年'双 66$过后!消协如能来一份

*'双 66$ 体验式购物调查报告+!

对其中存在的各种问题披露到具

体的经营者!这样一来!再约谈相

关企业岂不更有说服力,

消协履职的第二大'法宝$乃

公益诉讼!即新消保法第 *9条规

定的 '对侵害众多消费者合法权

益的行为! 中国消费者协会以及

在省&自治区&直辖市设立的消费

者协会! 可以向人民法院提起诉

讼$% 作为消费者!我们乐于见到

消协针对'双 66$中存在的乱象提

起公益诉讼! 让非法电商企业见

识下法律赋予消协的威力! 使其

再不敢胡作非为%

法律赋予消协的这两大 '法

宝$! 必须成为消协约谈电商企业

的标配%对严重侵害消费者权益的

电商企业! 消协在约谈的同时!要

敢于曝光或起诉它%祭出了曝光和

诉讼两大'法宝$!电商企业还敢拿

消协约谈不当回事儿吗,（许辉
刊今日中国青年报 本报有删节）


