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! ! ! ! !"#$年，中国“互联网%健康”风起云涌，
移动医疗、“云医院”、智慧医疗……在上海各
大医院相继展示风采，翻开本报《新民健康》
版块，浦东医院“机器人医护”、皮肤病医院
“视频看病”、徐汇区中心医院“云医院”、古美
社区医院“智慧药房”、市一妇婴等 &家“未来
医院”看病移动全程支付……智慧医疗创新
之风扑面而来，给老百姓看病带来全新体验，
带来了更多便利。

展望 !'(&年，随着“互联网!”在医疗健
康领域的不断渗透，在家视频面诊、康复可穿
戴智能设备、电子药品处方、手机健康 )**

……都将成为老百姓生活中习以为常的平凡
事。进入深度老龄化社会的上海，医疗资源在
“互联网!”助力下不断扩张，医疗技术及服务
也在不断智能化。就让《新民健康》为你追踪
跟上医学进步健康发展的脚步吧！

浦东医院
机器人辅助医疗居家!值班"

今年初，上海市浦东医院引进了名为“卫
护”的远程医疗机器人+尝试专家在医院远程
操控带有视频电话功能的机器人与病人“面
对面”交流，实现远程辅助医疗。身高约 (,!米
的“卫护”机器人内置电脑系统，可解读、接收
和传输各种信号，实现医患双方面谈。同时，
其“脚底”的万向轮可按照操控者的意愿在屋
内自由移动，因此，医生可用 -*./等终端设备
远程控制机器人头部的屏幕和摄像机角度观
察病人。

今后，那些腿脚不便的病人再也不必专
程赶去医院随访或复诊了。未来，“卫护”机器
人还将进驻病人家中“站岗放哨”，就相当于
派了位医生居家 !0小时值班。对于部分患
者，不仅可在家中获得护理指导，还能接受心
理方面的开导。

儿童医院
看病全程手机支付

近日，流感病毒让上海不少儿童专科医
院门急诊爆棚，部分医院排队时间甚至超过
了 0小时。其实，上海市儿童医院泸定路院区
早已开通了移动在线挂号服务模式，开发了
微信医疗服务和掌上儿童医院 )**医院服务
终端，实现了专家预约、在线挂号、在线候诊、
报告查询、育儿宝典、药师在线、三维导诊等
全方位看病信息化服务。今年 &月，该院还上
线了移动支付功能+院区 1232 全覆盖，医院
一站式自助服务机支付和微信支付全面对
接，家长在手机上就能完成看病支付功能，也
可以直接到医院自助服务机器上进行付费，
根本不需要在窗口排队付费。根据医院统计
分析，使用微信和未使用微信患者逗留医院
的时间，差异非常明显，使用微信服务就诊能
“缩短”#450小时。

徐中心
!云医院"打印处方居家配药
上海首家“云医院”日前在上海市徐汇区

中心医院“诞生”，“徐汇云医院”让你在家或
附近社区就可线上挂号、缴费，跟医生“面对
面”看诊。而医生开出处方后，患者即可凭打
印处方去居家附近药店配药。

目前，徐中心已经与 !0家社区卫生服务
中心及站点、居委会、0(家养老院、6'家零售
药店及部分学校展开合作，设立医疗服务点。
这些服务点备有包括血压计、血糖仪在内的 7

种常用医疗设备，患者在服务人员的指导下，
通过“徐汇云医院”平台就可以实现电脑端
“视频看医生”。个人通过该项 )**，还可以及
时便捷地了解医院信息，在线预约挂号检查，

浏览检查报告以及支付各种医疗费用，同时
有效解决病人就诊后的随访。

古美社区卫生服务中心
智慧药房$秒完成自动取药
看完病取药往往是一项“折磨”人的差

事，人多要排队不说，拿错药就更麻烦了。在
闵行区古美社区卫生服务中心，智慧药房的
出现让患者实现了快捷自动取药。

该社区医院通过一套国内领先的全自动
取药系统，病人最快只要 7秒钟就能完成自
动取药。这套自助取药系统，能够在患者缴费
后，自动把药品准备好，患者在自助拿药窗口
的刷卡器上一刷健康卡，药品就出来了。整个
取药过程由药剂师把关，确认药品准确无误，
确认后就会由机器手抓取相对应的药品进入
出药口，在方便患者的同时做到安全、降低取
药时的差错率。

!未来医院"

线上去繁就简加速看病流程
在手机上预约挂号，再订车去医院看诊，

看完医生后直接在网上药馆买药，或是住院
时订个营养餐……这些过去的向往如今已开
始实现。近日，阿里支付宝发布了“未来医院”
标准服务窗，首批在沪 "家试点医院上线运
行，它们是上海长海医院、上海儿童医学中
心、上海市第一妇婴保健院、上海市皮肤病医
院、上海市岳阳中西医结合医院、上海市闵行
区中心医院。
“未来医院”不仅可以帮助患者解决在医

院挂号、缴费、候诊时间过长的问题，还延伸
出了医疗周边服务等功能，如药馆配药、打车
服务等，建立起一个“未来医院”的生态链。可
以预见，未来通过这一个平台，医生和患者就
能去繁就简加速整个看病流程。

瑞金医院
涂药开出示范门诊

到皮肤科看诊，总会“收获”一大堆药膏。

而翻阅各类药膏说明书，大多只写明“涂于患
处，一日一至两次”。不少患者回家后，用棉签
或手指沾点药在患处涂抹一下就作罢，病情
却久不见好转。其实，不正确的用药方法更耽
误治疗。对此，上海瑞金医院皮肤科首设医护
联合涂药门诊，每周五上午，面向大疱性类天
疱疮、银屑病、湿疹与结节性痒疹四类病人开
放，几乎次次爆满。

瑞金医院皮肤科制定的擦药标准化操
作流程共 !&个步骤，其中对涂药的手法、时
长、药物分布都有详细要求。联合涂药门诊
由医生先行做出诊断，取药后回到诊室再由
护士告知用药方法并现场做第一次涂药示
范。为了保证涂药的科学性，每位护士在上
岗前都需经过系统培训。第二周复诊时，如
果病情未得到较好改善，护士会再次进行规
范示教。

仁济西院
下班后也可以看门诊
对于许多上班族，一旦生病，看诊就

是个大麻烦。现在，下班后也有地方看门
诊了。上海仁济医院西院推出了新的看病
模式“延时预约门诊”，上班族可以在工作
日的下午四时半到七时半时段预约看病，
提前电话预约相当于一次预检，可提前主
诉症状。

据介绍，“延时门诊”特别针对上班族，上
班族拿到健康预约服务卡，可在延时门诊看
病。目前已经有五六家企事业单位和医院挂
钩开设此绿色通道。目前，“延时门诊”以内科
诊疗和健康管理为主，今后将逐步扩展到所
有学科。此外，挂号、收费、相关检查等都无需
担心，“延时门诊”提供的医疗服务，药价、检
查等都和白天一样。

浦南医院
!病员服务岛"就诊一站搞定
日前，上海市浦南医院新大楼正式启用，

各个诊区新增了“病员服务岛”。只要找到看

病的诊区，就能在“病员服务岛”就地挂号、在
同区域就地诊疗，看完病又可以在“服务岛”
就地付费、就地检验检查。

据介绍，这项服务将内、外、妇、儿、眼、口
腔、耳鼻喉及有关医技科室等各科归为独立
诊区单位，在一楼大厅取消挂号、收费处基
础上，成立 #$ 个诊区单位的病员“服务
岛”。各诊区“服务岛”由护士、收费员及客户
服务部人员组成，同时兼挂号、收费、抽血、咨
询、预约、发放检查报告等。新型就诊模式比
传统看病方法可人均减少反复排队时间 #8

(,$小时。

同仁医院
!暖心亲情服务"感动患者
今年，上海同仁医院手术室在手术全程

推行“暖心亲情服务” 9轻柔的背景音乐，
盖在患者身上的被子、肩垫、手垫都是用恒
温箱加热过，为防止手术中的压疮，护士们
发明了各类防压疮垫子，并获得了实用新型
专利。这一新技术在手术室试行后，手术量
同比增加 5:#，而压疮没有发生一例。护
士还会给新生婴儿拍下来到人世的首张照
片，送给妈妈作为生产后的第一份惊喜；小
病人在等待手术的过程中，有专人给孩子讲
故事。

针对输液室通常是医患纠纷的易发点，
同仁医院推出“亲情输液室”，把输液室分割
成急诊和门诊区域，使用青霉素的病人被安
排在离护士站最近的地方，根据轻重缓急及
时观察与抢救。并由系统叫号来安排患者座
位和给药的先后。对于静脉条件差的患者，护
士在输液瓶上敲上“爱心章”，会安排经验丰
富的护士来打静脉针。

杨中心
!圆桌会诊"拉近医患距离
如何让医患双方在充分沟通、平等的平

台上对话，让患者及家属明明白白看病？“圆
桌会诊”在杨浦区中心医院应运而生。
近两年，医患矛盾屡屡成为社会热点。对

此，杨浦区中心医院在梳理历年发生的医患
纠纷时发现，原来，医生在与患者及其家属讨
论治疗方案时，往往仅限于某一两位直系亲
属。一旦发生纠纷，提出质疑的往往是其他亲
属。为此，“圆桌会诊”扩大了以往“医疗谈话”
的双方范围：患者方只要 (7岁以上成年人，
愿意的都能参加；医院方除床位医生、科主任
以外，还增加了医疗管理部门，必要时，分管
领导、外院专家也会到场。整个“会诊”过程给
予患者方对治疗方案最充分的选择权。以此
赢得了患者及家属的信任。

长宁区三家医院
可直接换#就医记录册$

今年 6月，长宁区启动了医院可直接更
换《就医记录册》便民服务工程。以前，“看病
本子”用完，患者还要跑到街道社区事务受理
中心才能换新的，现在，医院就能直接换了。
长宁区医疗保险事务中心提出了“把换册服
务延伸至医院”的新思路，全面启动了试点工
作。选择位于长宁区东部、中部、西部的三家
不同级别的医院———光华中西医结合医院、
上海市同仁医院以及仙霞街道社区卫生中心
作为试点，并正式施行。

据悉，医院办理《就医记录册》补换业
务，参保对象仍需携带社保卡;医保卡、身
份证、需更换的记录册；如请他人代办，另
需携带代办人身份证。(7周岁以下少儿居保
参保对象，如尚未办理身份证，应携带户口
簿办理。
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上海“云医院”智慧医疗让看病变得更便捷
机器人医护、视频看病、智慧药房……
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