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评论 随笔 A5

做个文明乘客应是底线要求
苏剑一

! ! ! !这几天上海最受关注的新闻

之一!当属地铁"凤爪女#事件$!

月 "日! 一名衣着时尚的女子在

地铁二号线车厢内吃泡椒凤爪!

并将骨头残渣随意扔到地上!引

发周围乘客不满% 旁人好心提醒

却引来该女子恶言相向!被骂"眼

睛长在屁股上&%乘客将现场视频

上传到网络! 网友很快查出该女

子是一名小提琴老师%

'凤爪女&事件与去年 !# 月

"男子地铁吐痰爆粗口& 事件!有

极其类似的事态演进轨迹(((

"有人在地铁出现不文明行为(

乘客好心提醒反遭当事人辱骂(

现场视频在网络热传(当事人个

人信息被人肉搜索&%梳理这些地

铁冲突的前因后果! 孰是孰非一

目了然%值得反思的是$地铁文明

的底线要求为何屡遭挑战)

新版 *上海市轨道交通乘客守

则+ 明确提出!,乘客应当自觉保持

车站-车厢的文明卫生!不得在列车

车厢内饮食-大声喧哗&% 尽管这一规

定并不具有法律强制性!但在地铁这

样的公共空间遵守基本的行为规范!

并非很苛刻的要求% 随地吐痰-啃食

凤爪并乱扔垃圾! 此类行为无论在

哪个城市!应该都会遭到指责%

"凤爪女&也好!"吐痰哥&也

罢! 他们之所以成为千夫所指的

"网络红人&! 不仅仅是因为他们

公然践踏一些文明准则! 更因为

在冲突事件中的恶劣态度犯了众

怒% 如果当事人因行为失当遭旁

人批评后!能够知错就改!估计没

有谁会刻意刁难% 但现实是!"凤

爪女&和"吐痰哥&不仅态度嚣张!

甚至还对老年乘客出言不逊%

从网络舆情来看! 以 "凤爪

女&为典型的不文明行为人!每次

都会遭到网友齐声批评% 这种旗

帜鲜明的表态! 充分体现了公众

对社会公德-主流价值观的维护!

值得每一个有不文明行为习惯的

人警醒% 那些看到不文明行为就

及时劝阻的乘客! 则是在用实际

行动向低素质行为说"不&!呵护

了一座城市的整洁与文明%

不过!必须提醒的是!无论是事

件现场激烈的言语冲突-肢体冲撞!

还是一些网友发起"人肉搜索&并详

细公布当事人信息! 都是不值得提

倡的% 用一种不文明行为来"教训&

另一种不文明行为! 不是法治社会

应有的景象! 而且稍有不慎就有可

能越界%对不文明行为进行纠偏!还

是应该在法治-理性的框架内进行%

同样! 每次地铁冲突事件之

后!都会有个别网友发出让当事人

"滚出上海&的评论%这样的意气之

言显然有失理性%社会各界关注这

些事件的价值!不在于把某一个人

"毁掉&! 而在于重申文明的底线%

我们希望看到的是!所有关注这些

事件的人!都能在充分讨论中看清

哪些行为是不文明的-哪些行为是

值得鼓励的%以更理性的态度对待

冲突!才能让整个社会更文明%

赚钱不容易
连建明

! ! ! ! "#!$年的投资从今天开始了!

刚刚过去的 "#!%年! 投资无论盈

亏!都会发现赚钱不容易%

回顾 "#!%年!随着利率一路下

降!存银行虽然保险!但利息越来越

少%那么!买理财产品吧!然而!低利

率时代!理财产品收益也在下降!更

要命的是!一不小心就会陷入骗局!

这一年出现不少利用所谓互联网金

融平台进行非法集资诈骗的案件!

不要说收益了! 连本金能否保住都

是问题%

综观 "#!%年各投资市场! 都是

赚钱难! 即使认为比较保险的黄金也

不保险!这一年国际金价下跌了 !#&%

"#!% 年股市一度被认为是赚

钱很容易的地方!但一年下来!很多

人不这样想了%其实!尽管经历了史

无前例的巨幅震荡!"#!%年的 '股

市场依然是全球表现较好的一个市

场%从指数看!沪深股市各指数全线

上涨! 涨幅小的上证指数年涨幅达

()*!+!涨幅最大的创业板指数年涨

幅达 ,*-*!&.个股方面!超过九成股

票上涨!下跌的股票只有 ,&!而且

涨幅大的股票相当多! 近千只股票

涨幅翻倍以上!占比超过三成!"#!*

年尽管上证指数上涨了 %"&! 但涨

幅翻倍的股票只有 .##只/

从这个数据看! 似乎应该大多

数股民都赚钱%同花顺大数据的一个

调查显示! 今年股民人均盈利 "万

元! 盈利人数占比 $"+! 亏损占比

.,+!赚钱的还是占多数%

然而! 这个数据遭到很多人吐

槽! 觉得自己根本没有赚到钱% 其

实!这个数据有百万的样本!还是比

较有参考价值的% 为什么很多人觉

得与实际情况不符呢) 这是因为

"#!%年的巨幅震荡让股民很受伤!

上半年暴涨!上证指数 $%个交易日

飙升 %$+!涨速甚至超过 "##/年的

大牛市%但暴跌很快不期而遇!打破

赚钱很容易的神话!$ 月 !% 日之

后!仅用 %"个交易日上证指数暴跌

了 *.+!打回原地!至于高位高杠杆

入市!则快速爆仓!净身出局%

其实!赚钱从来就不是一件容易

的事情!天上不会掉馅饼!当人人觉得

赚钱很容易的时候! 风险往往从天而

降% 投资要成功!需要敬畏市场!研究

市场!才不会让机会溜走%

"#!$年! 赚钱依然不会容易!

同样!机会仍然有%

防不胜防的口碑营销
何小手

! ! ! !为了保障票房! 电影人也是蛮

拼的%岁末国产电影扎堆上映!各家使

出浑身解数!试图拉拢人气%电影上映

前前后后在互联网上做口碑维护!这

已经成为业界普遍做法!比如说在公

映前小范围试映! 请知名人士刷好

评!这是公众看得到的做法!除此之

外还有很多看不到的! 比如通过水

军刷分!制造虚假口碑!观众防不胜

防% 这还不算什么!还有更猛的!针

对如潮般的差评!最近*恶棍天使+

导演邓超在自己微博怒刷好评!这

在互联网上引发了不少的争议%

邓超这部电影上映后外界的

反应可谓两极分化!认为其搞笑的

不少!当然持这种立场的人不少是

他的粉丝!而评其为烂片的也非常

多!聚集了大批文艺青年的豆瓣网

对这部电影的评分还未超过四分%

两种评价到底哪种更客观!这个问

题本来不难回答!每个人都有自己

的观影感受! 但电影艺术发展至

今!对于何为好片毕竟有一定的标

准!不能因为有观众笑了就认定是

好片%问题在于如今的电影属于快

餐消费!那种严肃的影评对一般观

众的影响越来越小!大家对一部电

影的评价受到很多因素的影响!所

以口碑维护显得极其重要!好电影

未必有市场! 而如果工作做到位!

烂片反而可能赚得盆满钵满%

看看电影人的危机应对吧!面

对各种差评!邓超不承认电影质量

差!而是打悲情牌!将评分低归结

为有人刻意抹黑!这种营销可谓深

谙互联网思维$当下互联网营销渐

成潮流!创意广告五花八门!水军-

推手-粉丝!职业好评师-诚恳批评

者!有支持者也有对手盘!鱼龙混

杂!让人分不清是非!在这样的舆

论生态下!设想一群假想敌!并打

造悲情牌往往会起到一定的作用%

粉丝们会买单!不明真相的围观者

甚至也可能成为"自来水&!为当事

人打抱不平!票房于是水涨船高%

当然!如果质量本来就不行!悲

情牌很容易就会失效! 唯一的变数

在于粉丝! 这一群体容易有非理性

消费行为!如果没有粉丝的支持!可

能只是一种"行为艺术&% 邓超怒刷

好评也是建立在粉丝经济的基础

上!后者见不得偶像受委屈!于是上

演粉丝拯救偶像的好戏! 这样的现

象!传统经济学恐怕解释不了%

烂片更需要营销! 至于质量相

对好的电影! 在互联网这种舆论生

态下!营销方似乎也无法独善其身%

最近上映的*唐人街探案+受到不错

的评价! 然而前几天网上流传一张

海报!其中就包括"恶棍终结者!影

市强心针&的内容!很有业界良心的

意思!虽然片方很快表态否认!但还

是掀起不小的波澜% 这无疑是一次

失败的营销! 其性质就如有人发起

抵制*恶棍天使+!在舆论中这样的

做法并不讨好% 这则海报很快就被

*恶棍天使+片方抓住!后者随即借

势营销!声称"比赛可以第一!品格

不可第二&!为了票房!有的人在装

委屈!有的人在装正义!也是够了%

消失的女生
郁晶陶

! ! ! !去年年末! 女科学家体验了一

把被围观的感觉% 首先是屠呦呦赴

瑞典领取诺贝尔奖! 然后是第十二

届"中国青年女科学家奖&颁奖!九

名女学者获奖%

女学者让人惊艳的同时!一份新

鲜出炉的调查报告却揭示出女性学

者在学术研究领域严重流失的现状%

来自不同高校的几位研究者共同发

起 *国内学术机构性别问题调查问

卷+! 收到超过 !$##份有效问卷!涵

盖数十所学术研究机构%调查结果显

示!随着学术职业水平提高!女性的

比例越来越小%我国高校毕业生的性

别比早已实现男女平衡! 而到了教

授阶层!男女比例失衡却显而易见%

如果把学术研究的职业发展看作一

个金字塔! 那么在向上攀爬的过程

中!更多的女生"消失&了%

女性为什么会离开学术研究职

业!是基于个人原因!还是存在某种

影响因素)这次调查发现!绝大多数

女性受访者都感受到了性别歧视的

存在!前三大来源是社会整体气氛-

导师和同学%比如!有相当一部分男

性导师有明显的性别偏好! 认为男

生工作能力更强-工作热情更高%女

生很可能受到导师言行的影响!过

低地评估自己! 或者认为自己不适

合从事学术研究% 即使是在女教授

中! 也有接近四分之一认为男生更

容易或更应该继续学术道路%

清华大学教授颜宁也曾发出疑

问$女科学家去哪儿了)根据她的观

察! 生物学界的性别失衡发生在博

士毕业-博士后结束-独立事业开始

的时期% 这个时期往往与结婚生子

重合%怀孕哺乳阶段!母亲不得不降

低事业追求! 而人生选择也从此开

始分岔% 这并不全然是女性的个人

选择! 目前的社会文化仍要求女性

更重视家庭! 法律政策对女性职业

发展的支持也远远不够%

从性别平等的伦理角度讲!无

论是何种性别! 都不应该被预先设

定人生道路! 而应有更多元化的人

生选择!社会文化-法律政策也应摒

弃性别标签! 更好地保障个人的发

展自由%女性选择事业!男性选择家

庭!都是值得尊重的%而从人才培养

的角度讲! 那么多优秀的女生没有

继续从事学术研究! 难道不是一种

巨大的浪费)

尊重规律!才能走向"现代城市#

! ! ! !新年来临! 熙来攘往的城市

给人无尽欢乐! 跨年夜的安全也

让世界绷紧神经%在纽约!$###多

名警察走上时报广场.在迪拜!酒

店大火让烟花表演黯然失色% 城

市的安全与发展! 成为人们普遍

关注的"全球议题&%

一边是人类历史上规模最大-

速度最快的城镇化进程! 一边是层

出不穷的"城市病&!环境污染-交通

拥堵-人口拥挤00我们的城市!怎

样才能实现健康发展! 真正成为经

济增长的中心-生态涵养的容器-文

明传承的薪火-百姓安居的乐园)

梁思成先生的一段话!或许能

带来启示$"城市是一门科学!它像

人体一样有经络-脉搏-肌理!如果

你不科学地对待它!它会生病的% &

也就是说!城市是一个有机而复杂

的"生命系统&!有它吐纳呼吸的韵

律-脉搏起伏的节奏和机体运行的

规律% 科学对待城市规律!就能促

进城市健康运行.相反!就会出现

严重的失调-失衡和失序现象%

对城市的治理者而言!既要认

识到城市发展的一般规律!又要在

中国超大型人口-超大型规模的现

实语境中!去探索中国城市发展的

特殊逻辑.既要看到城市面临问题

的普遍性!又要在中国发展转型的

历史阶段中!去认识城镇化进入后

半期的显著特点%总之!既有"普遍

视角&!又有"现实观照&!既有"世

界视野&!又有"国情意识&!才能把

握城市规划-城市建设-城市管理-

城市生态-城市精神等各方面的规

律! 从而让城市变得和谐宜居更

美好%（李拯 刊今日人民日报 本
报有删节）
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