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!!!在美国上市的去哪儿网

股价继本周一大跌近 !"#后"周二

继续下跌 $%&$#"至 '(%'!美元#

!一段时间以来#公司收到大

量在去哪儿网购票的旅客的投诉#

包括多收退改签费用$加价销售机

票$ 未及时通知不正常航班信息

等#严重损害了广大旅客权益以及

公司的品牌形象% "

!!!为何停止与去哪儿网的

合作$多家航空公司给出的理由几

乎一致#

!近日#南方航空$海南航空均

提出将去哪儿网网页上的机票展示

由价格排序改为时间排序% 去哪儿

网认为# 按价格排序方式符合用户

的正常搜索预订习惯#$"#的消费者

都会根据价格来选择航班和供应

商%在暂停合作期间#消费者可以继

续在去哪儿网上正常购买南航和海

航的机票% "

!!!事发之后" 去哪儿公司品

牌公关表示" 如今正在敏感期不方

便做任何回应"只有一份文字解释#

!平台的比价功能所隐藏的票

务代理潜规则很常见#作为普通旅

客#小的票代票价非常低#比航空

公司旗舰店票价更低#旅客往往考

虑去买最廉价的机票#而这样的机

票往往是有一些手段在里面#比如

不准改$不准签$不准退%而且即使

旅客拿的不是特价机票#退改签的

时候也会把问题推到航空公司一

方#其实中国 %大 &'(&在线旅游

代理' 或多或少都有这个问题#不

过是去哪儿网规范不足#表现得更

严重一些% "

!!!民航专家曾涛

!提直降代"

!!!目前" 中国四大航都在着

力加强自营售票的建设"提高直销比

例降低代理费"这被很多业内人士认

为是本次事件背后的真正原因#

!在未来三年内#中国三大航

空公司的直销比例要提升至 )"##

同时代理费要在 !"*%年的基础上

下降 )"#% "

!!!去年上半年"国资委向%三

大航&提出的%双五十&目标中指出#

!未来这几大航空公司#和去

哪儿合作的主动性和水准#等级会

降低#像去哪儿网这种以旅游出行

服务为宗旨的网站#应该和航空公

司达成很好的利益共同体#即使对

票务的营销政策作出调整#也应该

和航空公司达成谅解#最起码的准

则是不能让乘客遭受损失#和航空

公司在密切的协商谅解当中来实

现#这个是蛮难的事情% "

!!!航空知识杂志副主编王

亚楠

!如果在线旅游网站和航空公

司#或继续卖弄低价的噱头$或摆

出一副(爱买不买)的傲慢态度#恐

怕很难与消费者建立(强关系)% "

!!!今日出版的人民日报撰

文写道#

! ! ! ! !派驻机构对重大问题

该发现没发现是失职% "

!!!近日" 中央纪委副

书记杨晓渡在回答如何真正

落实党委'党组(的主体责任

和派驻机构的监督责任时

称"该查处的就要查处"该问

责的就要问责" 派驻机构对

重大问题该发现没发现是失

职" 发现问题不报告不处置

就是渎职"同样要追究责任#

!(十三五)期间应减少政

府对价格形成的干预#成品油

价格将完全实现市场化% "

!!!国家发改委主任徐

绍史在近日出版的)学习时报*

中撰文"这是发改委官员首提

成品油价格%完全市场化&#

!对生态环境问题突出#

生态治理持续恶化的地方#

该约谈的约谈# 该追责的追

责#绝不能顾及情面#特别是

对党政领导干部# 在环境保

护方面不作为$乱作为#甚至

失职$渎职#滥用职权的#要

依法依纪严肃处理% "

!!!!月 '日" 在中央

环保督察组进入河北展开工

作的动员大会上" 河北省委

书记赵克志作上述表态#

!桑某主要是过于相信

导航软件#没路都要闯#其实

有时口头问路更靠谱% "

!!!近日" 杭州萧山国

际机场公安局披露"因盲目依

赖导航而闯入机场隔离区"扰

乱机场秩序"杭州某高校大一

学生桑某被行政拘留 !)天#

!经过前期核查不能消

除微软公司具有反竞争性的

嫌疑%根据法律规定#国家工

商总局已对微软公司涉嫌垄

断行为立案调查% "

!!!昨日国家工商总局

专案组对微软+微软大中华区

有关负责人进行反垄断询问

调查# ()!$年 *月"企业举报

微软存在对其 +,-./01 操

作系统和233,45办公软件信

息没有完全公开造成兼容性

问题"以及搭售+文件验证等

涉嫌违反中国)反垄断法*#

!%"年来我头一回这么

高兴* "

!!!宋玉兰说# 近日"媒

体报道山西省陵川县积善村的

乡村代课教师宋玉兰执教 ')

年"每月工资!&)元#昨天村委

会把 !)6))元的支票交到她

手上"包括村集体支付的今年

工资 !6))元+奖金 '))元"县

财政转移支付的 6*))元#

!所有枪支售卖者都将

被要求获得经营许可# 并对

购枪者进行背景审查# 否则

将受到刑事处罚% "

!!!昨日" 美国总统奥

巴马宣布一系列控枪举措"

以期望通过行政手段遏制美

国频发的枪支暴力犯罪#

本栏编辑 程绩

“禁放令”：严罚还须善管
潘高峰

! ! ! !雷厉风行! 这是新修订的"上海

市烟花爆竹安全管理条例#正式实施

后警方严格执法带给人的深切感受!

今年元旦零时仅仅过了 ! 分

"!秒$就有人因违规燃放烟花被罚

款!之后$处罚更是声声不绝于耳%结

婚迎亲&店铺开张&乔迁之喜''违

规储存&燃放被罚款&被拘留者众! 这

可能是上海乃至全国范围内$地方性

法规执行最神速也最给力的一次!

严管严罚是一种态度$ 也是必

要的手段! 如果不在一开始就形成

强大声势$(禁放令) 很可能再次沦

为一纸空文!毕竟$对于燃放烟花爆

竹这一习俗的存废$ 民众观点一度

存在激烈的交锋!禁放&限放政策的

出台也几经波折!

上世纪 #$年代末 %$年代初$

(禁放令) 开始在一些城市出现$不

少老百姓以不理解&不支持&照放不

误等态度应对$ 甚至因为偷放反而

增加了事故! 上海在此期间也曾有

过一次禁放尝试$最终以失败告终!

除了社会共识尚未形成$ 执法不力

也是一个重要因素!

无奈之下$ 当时全国大批城市

的(禁放令)被取消或改为(限放)$

法规终向习俗让步! 到了 &$$'年$

在全国 !$( 个出台过相关措施的

城市中$仅广州&深圳还一直保持着

禁放的规定!

时光如水$水到渠成!十年后的

今天$上海(禁放令)升级$得到了绝

大多数市民的支持! (看看现在这环

境$烟花爆竹确实有禁放的必要! )

许多市民在接受采访时都表示$虽

然燃放烟花爆竹是传统习俗$ 但现

在城市空间密集$ 无论是从环保还

是安全角度$都应该移风易俗! (春

节时楼下车辆报警器响一晚上$车

身&玻璃经常被炸坏$还有人直接从

窗户把爆竹挂出来放$不但不环保$

也埋下了火灾和其他安全隐患! )有

的市民甚至专门查过燃放烟花爆竹

的来历$(过去燃放烟花爆竹其实是

为了安全!如今生活变了$禁止燃放

烟花爆竹$也是为了安全! )

有一组数字很说明问题% 据公

安部治安管理局统计$&$!'年春节

时$ 我国实行烟花爆竹禁放的城市

已有 !"#个$ 其中省会城市 '个$

地级市 "$个$县级市 !$"个*出台

限放政策的城市 '"(个$其中直辖

市 )个& 省会城市 !%个& 地级市

!!!个&县级市 )$&个! 禁放&限放

城市的不断增多$ 本身就说明了新

旧观念的此消彼长!

当然$上海升级版(禁放令)实

施后$人们在点赞的同时$也有担忧

的声音存在% 违规燃放的执法主要

靠派出所$现在零星的燃放$罚起来

容易$到了大年夜&迎财神$千家万

户集中燃放$ 派出所的那点警力够

吗+ 会不会疲于奔命&顾此失彼+ 还

有人觉得对于违规者罚得太轻$一

般情况下 !$$元$情节严重也不过

'$$元! 那些动辄花上成千上万元

购买烟花爆竹(迎财神)的土豪$这

点钱又怎会看在眼里+ 如果对方拍

出 '$$ 元(红包)$来一句(今天我

就情节严重了)$ 对于执法者来说$

也是一种尴尬!

由此看来$升级版(禁放令)真正

要执行得力$不仅要靠罚$更要靠管!

怎么管+ 管好源头$管好销售$管好入

沪渠道$管好进入外环的通道''买

不到才放不了$某种程度上来说$这比

全警动员&严防死守更加有效!在这方

面$不仅要依赖于执法力量$更有赖于

群众的支持和帮助$要动员更多的市

民和志愿者积极参与$通过各种形式

鼓励他们发现&举报违法线索!

管好源头$ 合法销售的环节也

非常重要!据了解$上海的烟花爆竹

销售一直实施统一采购和批发的制

度$ 上海金麒麟鞭炮烟花有限公司

是全市唯一具有采购和批发资质的

企业!今年升级版(禁放令)实施后$

这家企业无疑受到巨大的冲击$为

了避免亏损$难免萌生去意!假如金

麒麟退出上海$ 会不会反被不法商

贩钻空子$ 让劣质烟花爆竹流入上

海找到市场+一旦如此$我们的执法

检查重点绝不只是外环以内$ 而是

整个上海!

管住源头$还要大力倡导推广环

保的庆祝方式$用新风取代旧俗! 这

次(禁放令)升级后的执法中$对于结

婚燃放烟花被罚$有人觉得有些不近

情理! 毕竟$对大多数人来说$这是一

生一次的大事!上海警方对此也采取

了人性化执法$发现后先劝阻$劝阻

不听再处罚! 这是值得肯定的!

在采访中$不少市民就曾建议$

在不打破(禁燃令)前提下$可以多生

产一些电子爆竹!这些电子爆竹购买

之后$ 平时存放在物业或居委会里$

一旦小区里有居民结婚或其他喜事

需要使用$可以免费租借$循环使用$

既烘托了喜庆氛围$又环保节能!

一旦新风战胜旧俗$ 对于那些

面临危机的烟花爆竹生产& 销售企

业来说$ 这其实也是一个华丽转身

的机会! &作者为首席记者'
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四大航封杀!去哪儿"为哪般
年末岁初，四大航空公司相继与“去哪儿”网的“分手

剧”，引发各方关注。先是南航、海航双双表示要关闭去哪儿
网旗舰店。新年伊始，国航、东航也发布了关闭去哪儿网旗
舰店或暂停合作的公告。

四大航为何集体封杀“去哪儿”？“去哪儿”的未来往哪
儿去？
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