
绿地金融收购
杭工信股权正式获批
! ! ! !本报讯（记者 钟喆）近日，绿地金融
宣布，收购及增资杭州工商信托股份有限
公司获得其近 !"#股权已正式获得中国银
监会浙江监管局批准。

绿地金融与摩根士丹利在去年 $!月
初签署协议，拟以 %亿余元的协议对价受
让后者所持有的杭州工商信托 $&'!(万股
股份，占比 $$)"(#。此后再由绿地金融对
杭州工商信托增资约 $*(亿元，增资完成
后将合计持有杭州工商信托 $'*'+股份。
这两项条款在 $!月 ,$日正式获得了浙江
银监局的批准。在完成增资工作后，绿地金
融将成为杭州工商信托的第二大股东。

招商康泰
养老基金发行

! ! ! !本报讯（记者 许超声）作为第一次写进
“五年规划”并上升为国家战略的“健康中国”
理念成为了“十三五”规划中的重大投资亮
点，一些嗅觉敏锐的投资机构则开始抢先布
局，关注养老产业，分享改革红利。
以擅长管理主题型基金为特色的招商基

金将于 $月 -日起推出专注养老产业的主
题型基金———招商康泰养老灵活配置混合
型基金，看好万亿级养老产业巨大市场投资
潜力的投资者不妨重点关注该基金的发售。
据悉，作为一只养老主题基金，招商康泰养
老基金以每 !年为一个投资执行周期，严控
下行风险。

闵行区举办!金融与中小企业发展"论坛
拓展融资渠道 破解融资困境

! ! ! !本报讯（记者 鲁哲）为了促进金融更好
地服务中小企业发展，服务上海科创中心建
设，近日闵行区工商联、经委、金融办共同主
办“金融与中小企业发展”论坛，邀请政府部
门、金融界的权威企业和专家共同探讨。
闵行区是上海经济发展名列前茅的经济

大区，世界 (""强企业中有 ."家左右落户闵
行。每年的工业总产值接近 ,-&&亿元。同时
闵行区也是中小企业大区，据统计，闵行的中
小企业数量仅次于浦东新区，全市民营企业
十强中，有四强落户在闵行。

中小企业在促进国民经济稳定增长、缓
解就业压力、拉动民间投资、优化经济结构、
促进市场竞争等方面发挥着越来越重要的作
用，但中小企业往往面临着中长期融资难。同
时中小企业数量众多，生产经营及设备购置
等的融资总需求巨大，传统的银行信贷无法
满足中小企业的融资需求。

论坛围绕“金融与中小企业发展”这一
主题，探讨中小企业如何通过融资租赁等方
式，拓展融资渠道、破解融资困境、实现健康
发展。
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沪深交易所发布!"#新政实施细则

无需很多市值可申购全部新股
! ! ! !本报讯（首席记者 连建明）昨天，沪深
交易所分别发布有关沪深市场首次公开发行
股票网上及网下发行实施细则，为接下来的
新股发行明确了新的规范和流程。/01新政对
中小散户非常有利，由于市值可以重复使用，
而申购新股又有千分之一的上限规定，预计
一般情况下，只需沪深股市各!"万元左右的
市值，就能申购全部新股。

细读实施细则，可以发现/01新规实际上
对中小投资者非常有利，首先，申购新股无需
资金只要市值，但强调自主申购，证券公司不
得接受全权委托代申购。上交所规定，每$万
元市值可申购一个申购单位，不足$万元的部
分不计入申购额度。每一个申购单位为$"""

股，申购数量应当为$"""股或其整数倍；深交

所规定，每("""元市值可申购一个申购单位，
不足("""元的部分不计入申购额度，每一个
申购单位为(""股，申购数量应当为(""股或
其整数倍。投资者只能使用一个有市值的证
券账户进行申购。

市值计算方式不变，投资者持有的市值
以投资者为单位，按其23!日（2日为发行公告
确定的网上申购日）前!"个交易日（含24!日）
的日均持有市值计算。投资者持有多个证券
账户的，多个证券账户的市值合并计算。融资
融券客户信用证券账户的市值合并计算到该
投资者持有的市值中。

其次，市值可以重复使用。2日有多只新
股发行的，同一投资者参与当日每只新股网
上申购的可申购额度均按其25!日前!"个交

易日（含25!日）的日均持有市值确定。就是
说，多只新股同一天发行，每只新股都可以使
用市值进行申购。

由于申购新股有上限规定，最高不得超
过当次网上初始发行股数的千分之一，意味
着市值多了也没有用。而市值又可以重复使
用，这样，按一般中小盘股发行计算，投资者
大约只需要沪深股市各!"万元左右的市值，
就能够申购全部新股。显然中小散户可以增
加申购新股的机会，而大户资金多也只能申
购同样数量的新股。

最后，数量在!"""万股（含）以下且无老
股转让计划的小盘股全部网上发行，加大了
网上新股发行的数量，有利于散户增加中签
机会。

当然，投资者中签后应依据中签结果履
行资金交收义务，确保其资金账户在26!日日
终有足额的新股认购资金。投资者认购资金
不足的，将被视为放弃认购。不过，规则也很
人性化，如果资金账户有点钱但不够，会将这
部分资金依旧认购新股，最小单位为$股。就
是说，如果投资者中签新股但资金账户钱不
够又忘了存钱，那么，账户里余额还是会认购
新股，不会$股也没有。

当然，投资者最好账户里有足额资金，如
投资者连续$!个月内累计出现三次放弃认购
情形的，将被列入限制申购名单，自结算参与
人最近一次申报其放弃认购的次日起-个月
（按$%"个自然日计算，含次日）内不得参与网
上新股申购。

香港去年新股融资额全球第一
$%&只新股上巿融资 %'%$亿港元

! ! ! !本报讯（记者 连建明）根据德勤中国全
国上巿业务组发布的香港和中国内地证券交
易所在 !"$(年度的新股数据，香港新股巿场
刷下自 !"$$年以来最亮丽的成绩。除了 $&

只股票从创业板转至主板挂牌上巿外，香港
新股巿场于 !"$(年完成了 $!&只新股上巿
融资 !-!$亿港元。这代表新股上巿数目和融
资总额分别由 !"$&年的 $$(只和 !!..亿港
元增加 %7和 $(#。而新股数目和 8股上巿
数目双双均创下历史新高。
至于中国内地新股巿场，尽管上巿窗口

于 .月初至 $$月底期间关闭，然而巿场于
!"$( 年的表现仍然较 !"$! 年和 !"$& 年的
出色。!"$(年上海和深圳的新股上巿数目和
融资总额均突破 !"$$年的纪录。两个证券交

易所总共完成 !$'只新股上巿融资 $(%-亿
元人民币，超出 !"$&年的 $!(只新股上巿融
资 .%.亿元人民币的表现。上海证券交易所
以较大规模发行取胜，有 %'只新股上巿融资
$"%.亿元人民币，而深圳证券交易所则有大
量新股上巿 9$,"只:，但融资金额相对较低
9&''亿元人民币:。
在 !"$(年全球新股融资额排行榜中，香

港交易所重拾在 !"$$年取得的冠军宝座，而
纽约证券交易所以 $&'!亿港元和相差较多
的新股数目居于第二位。上海证券交易所排
名第三，新股融资额为 $,(&亿港元。由于没
有完成任何大型发行，深圳证券交易所以
-!$亿港元排行第八，屈居于伦敦、东京、纳
斯达克和马德里等其他较大的上巿地之后。

上海银行业客服热线接通率达99%
! ! ! !本报讯（记者 谈璎）上海市银行同业公
会昨天发布测评结果，!"$(年度上海银行业
客服热线总体接通率达 ''+。
通过对热线接通情况、语音系统设置、人

工服务情况、问题解决情况等方面数据的统
计和分析，与 !"$&年相比，总体服务水平进
一步提升。

上海市银行同业公会多年委托第三方机
构以神秘客户身份，开展上海银行业客服热线
检测，持续提升行业服务品质。!"$(年度监测
共拨测 !-家银行客服热线总计 &-%"通。热线
接通率是客户体验的一个重要指标。客服人员
通过系统及时响应客户需求，!&小时不间断
提供相关的业务咨询、业务受理和投诉建议等
专业服务，这种一对一的客服方式方便快捷，
是银行对外服务的重要交流渠道。

!"$(年的监测数据表明，上海银行业客
服热线总体情况较为平稳。总体接通率达到
''+，各行的一次接通率为 '.*-+，相比 !"$&

年提高了 "*"%个百分点。为满足不同客户的需
求，提供更加便捷、快速的服务体验，所有监测
的银行客服热线均能根据自身业务特点，提供
至少 !至 ,种语言服务，有超过半数的银行设
置了个人或企业用户的身份甄别，有 %%*(+的
银行设置了方便键。另外，共有 $(家银行将挂
失服务设置在第一层级。各行语音系统平稳，
语言清晰，语速、音量适中，均能做到遇忙提供
舒适的背景音乐，相比于 !"$&年，此项工作有
所改善。客服代表的服务规范性相对保持较
好，人工服务 $""+能够做到使用普通话，
$""+主动问候、询问，且语气语调、礼貌耐心
均能达到 &*''分（满分 (分）的满意度。


