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互动 A13

最强寒流袭申城
动物园大猩猩咋过周末到了，快来参加“全民阅

读”赚奖品吧。这次我们为您准备了
轻松有趣的题目，和能让你容光焕
发的奖品。只要下载新民晚报 !""

!下载二维码见后"，点击 !""首页
右上角的用户中心，进入页面后点
击右侧的“全民阅读新闻大挑战”就
可以参与了，正确回答 #个问题，根
据提示提交个人信息，即可参与抽
奖。没有回答正确的网友也不要泄
气，每个问题下方还有与之相关的
新闻链接，只要您点击链接阅读全
文就可以轻易找到答案了。
本次活动奖品是价值 $%&元的

玫琳凯流光润彩唇膏一支，一共抽
取 $'名幸运读者，获奖名单将于下
周二公布。
本周题目如下：
!" 花了 !#$$多万欧元签下锋

霸埃尔克森的是哪支球队!

!( 上海申花

)( 上海上港
*( 广州恒大
+( 沙特国家队
%& %$!'央视猴年春晚吉祥物

叫什么!

!( 康康 )( 健健
*( 央央 +( 悟空
(& 零下几度空调会失灵!

!( !," )( !$'"

*( !$," +( !,'"

)& 世纪公园外圈将形成 "闭

环#慢行步道$长多少公里*

!( -公里 )( $'公里
*( $-公里 +( -'公里
#" (+年最冷寒流到来$上海动

物园的大猩猩馆怎么办!

!( 将开暖风机
)( 将使用地暖

*( 将给猩猩穿滑雪衫
+( 背景音乐将改放快歌
'" 张乐平故居将于何日对社

会开放!

!( %月 $%日 )( %月 $日
*( .月 .日 +( /月 -日
," %水上沪宁线&通航$最远从

哪里通到上海!

!( 南京 )( 溧阳
*( 芜湖 +( 无锡

新民网 沈小栋

不按规定开启空调可拒付车费
管理部门重申客运服务规范

本报讯（记者 张欣平）天寒地
冻。针对近日个别公交车不按规定
开启空调的反映，市运输管理处今
天再次重申：公交车如未按规定使

用空调，乘客可以拒绝购买车票或
支付车费，经查实一律按《上海市公
共汽车和电车客运管理条例》进行
处罚，并纳入线路经营权考核。
《上海市公共汽车和电车客运服

务规范》第 .'条明确规定：每年 %月
$日至 0月 .'日期间和 $/月 $日
至次年 .月 $日期间及除此之外车

厢内温度高于 /&"或者低于 $/"

时，应当开启车辆空调设施。同时，营
运过程中，车辆空调设施发生故障不
能正常使用的，应当及时修复，空调
设施未修复的不得继续营运。
就乘客不开空调可能与节油有

关的猜测，相关公交人士解释称，目
前大部分公交车的冷暖空调是两套

系统，暖空调的工作原理是利用发
动机防冻液将发动机多余的热量释
放到车厢内，故不会过多消耗燃料
加热，不存在公交车驾驶员为节能
而不开暖空调的说法。同时，公交车
厢内开启空调，乘客个人的感受也
不尽相同。在实际营运中，如果遇到
暖空调发生故障，公交企业会督促

车队及时联系修理车间尽快修复后
投入营运；无法及时修复的，将退出
线路营运。公交企业表示，在相应的
季节和车厢温度范围内除非发生空
调设施故障，驾驶员不得以任何理
由拒开空调；真诚欢迎广大乘客对
公交的服务进行监督，也可拨打
$/.$0、$/.,-举报。

!,+++余万元
应为 !,+++余元
贵报 !月 !"日 #!$版!王

阿姨一个月中 % 次"大奖#$中%

在幸运用户&中奖#中写道王阿姨

一个月内接到 &次电话%中了一

些&艺术品#%总计支付了 !'(((

余万元'如果这般计算%被骗的金

额则达 )*'亿%联系新闻中相关

信息推断% 此处被骗金额应该是

+'(((余元%多了一个"万(字'

———读者 开小军

防金融诈骗措施
盼各地能复制
近年来% 网络诈骗的犯罪行

为之所以屡屡得手%一方面是这些

不法之徒的犯罪手段在不断升级%

另一方面是我们的防诈骗心理素

质和技能提高得还不够%篱笆还未

扎紧'所以%要弥补这方面的短板%

除了每一位市民都要引起重视%加

倍防范外%政府有关职能部门也应

&该出手时就出手(%为市民筑起一

道&防诈骗(的安全屏障'

近读 ! 月 !, 日晚报 #+-

版所刊 !第一时间冻结账户紧急

止付$一文颇受启发%文中报道了

苏州市成立了一家由&市公安局)

六大商业银行以及电信)移动)联

通三大运营商(联合组成的"反通

信网络诈骗工作平台(' 这个"平

台(可在第一时间"拦截和追查(

被诈骗的款项% 保护市民资金安

全同时有力打击网络诈骗犯罪'

如此好的一项民生工程% 盼望各

地能及时复制% 将维护金融安全

的篱笆扎得更紧'

———读者 周钰栋
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