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今年，是“十三五”
开局之年，申城如何围
绕创新、协调、绿色、开
放、共享的发展理念，
实现经济社会持续健
康发展？
今天上午，市十四

届人大四次会议开幕。
市长杨雄向大会所作
政府工作报告透露：开
局之年，申城扬帆“再
出发”。

创新
!蚂蚁雄兵"

成就梦想编号!!!""
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新发展&激发发展新动力'把创新摆

在全市发展大局的核心位置& 推动

以科技创新为核心的全面创新&使

创新成为引领发展的第一动力'

去年 !月，申城首个获得工商
登记确认的股权众筹企业———蚂蚁
达客（上海）股权众筹服务有限公司
获得营业执照，编号“""#”。
在沪全国人大代表“支持小微

企业发展调研报告”显示，$%&$年
小微企业占全市企业总数的
'!()*，吸纳就业占全市企业从业
人员的 +,(!*，行业分布主要集中
在第三产业，占比 -%()$*。从所有
制结构来看，小微企业主要为私营
企业，占比 )%()*。调研表明，小微
企业的整体税负偏重。调研报告建
议实施“结构性减税”，放水养鱼，藏
富于民。但税改毕竟是重大课题，如
果能有一个信誉良好、社会认可度
高的“中介平台”为小微企业缓解经
济压力，则是更为便捷的渠道。
这个成了“%%&”的“小蚂蚁”，要

做的，正是“便捷的渠道”。只不过，
这只“小蚂蚁”很特别———它既是互
联网企业，又干着中介的活儿，还跟
“类金融”沾亲带故。对这个新事物，
对有梦想的“蚂蚁雄兵”，授予它
“%%&”号，是否于法有据？政府的态
度是：使对企业，法无禁止皆可为；
所以，蚂蚁达客应被允许生长，它
提出工商登记申请，工商部门就应
受理。
“%%&”诞生后，行政职能部门如

何做好事中事后监管，更是简政放
权后的监管部门必须面对的课题。
今年起，申城将以更大的力度推动
新技术、新模式、新业态、新产业“四
新”经济发展，加快培育经济发展新
动能，以政府自身改革为核心，强力
推进重点领域和关键环节改革攻
坚，加快形成有利于创新发展的制
度环境，既要激发新金融的创造活
力，又要防范可能发生的风险———

这当中，监管部门要做的是———放
活不放任，放权不放责。

协调
!合庆治理"

启动申城治理补短板
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调发展&增强整体协同性'强化底线

约束&注重补齐短板&形成更加均衡

的发展结构'按照核心是人(重心在

城乡社区(关键是体制创新的要求&

始终把安全作为一切工作的底线&

加强系统治理( 依法治理( 综合治

理(源头治理&努力走出一条符合超

大城市特点的社会治理和城市管理

新路'

曾经，浦东合庆镇的居民告诉
市人大代表德甄，他们宁可要儿子
孙子将来有个适宜的生活环境，也
不要环境污染换来的金山银山。过
去一年，曾经脏乱差的合庆发生了
很大的变化。

市十四届人大三次会议上，德
甄向市委书记韩正转达合庆镇勤奋
村居民黄月琴老妈妈期待告别环境
脏乱差的心愿。此后，韩正书记暗访
合庆镇，提出限期整改要求，强调违
法现象必须取缔，脏乱差必须改变，
该追究责任的必须追究责任，由此，
拉开全市部分区域生态环境综合治
理的序幕。
在德甄看来，合庆治理，是申城

社会治理启动“补短板”的一个开
端。这当中，不仅涉及环境保护、外
来人口管理、产业结构调整，更涉及
城乡一体化协调发展。
事实上，过去一年，申城紧紧扭

住突出问题和短板不放松，狠抓城
市安全和基层建设，加强社会治理、
城乡统筹发展和环境综合治理；全
力保障城市安全，坚持最严标准、最
严要求、最严措施，全面开展安全隐
患大排查大整治。
过去一年，申城推进郊区农村改

革发展，实施城乡发展一体化意见及
配套政策，全面实现郊区县集中供
水，完成&%%个村庄改造、&%.$户农村
危旧房改造；推进镇村两级集体经济
组织产权制度改革，基本完成农村
土地承包经营权确权登记颁证，启

动集体经营性建设用地入市试点。
今年，申城还将大力提升社会

治理和城市管理精细化水平，坚持
重心下沉、政社互动、共建共享，
创新社会治理和城市管理体制机
制，切实保障城市安全有序和社会
和谐稳定。

开放
!老娘舅"

走上自贸区大平台
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放发展&形成开放型经济新优势'着

眼于建设开放度最高的自贸试验

区&以制度创新为核心&以可复制(

可推广为基本要求& 与国际高标准

投资贸易规则相衔接& 建立健全投

资贸易便利化(金融开放创新(事中

事后监管等方面的制度规范& 加快

构筑国际化(市场化(法治化营商环

境& 进一步发挥自贸试验区扩大开

放破冰船( 深化改革掘进机的示范

引领作用'

$%##年 #月 )日，上海现代服
务业联合会发起成立中国大陆第一
家独立第三方商事调解组织—————
上海经贸商事调解中心揭牌成立。

近年来，在俗称“老娘舅”的大
调解格局中，人民调解、行政调解、
司法调解长足发展，但商事调解方
兴未艾。上海要建立国际贸易中心，
多渠道解决日益增长的商事纠纷已
迫在眉睫，上海经贸商事调解中心
应运而生。

$%#.年 ##月，上海经贸商事
调解中心受邀入驻自贸区。为促进
国际同行间的联动，调解中心向已
建立国际战略合作伙伴关系的、具
世界影响力的欧盟仲裁协会（/0/）、
英国有效争议解决中心（1234）、新
加坡调解中心（561）、香港调解会
（7861）等发出邀请，请对方选派
精通对华贸易的专业人员担任特聘
调解员，现在已有 '位国际调解员
加盟了国际商事联合调解庭，扩大
了自贸区法律保障机制的国际影
响力。
“老娘舅”走上自贸区大平台，

正是申城推进开放发展的一个缩
影。迄今，申城充分发挥自贸试验区

示范引领作用，全面深化改革开
放———在新扩展区域全面推行外商
投资负面清单管理模式，企业准入
“单一窗口”从注册环节向变更环节
延伸，自贸试验区新登记注册企业
&()万家；深入开展以政府职能转变
为核心的事中事后监管创新，启动
建设市场主体信用信息公示系统；
制定实施自贸试验区改革经验全市
推广方案，一大批改革成果呈现溢
出放大效应。今年，申城将深入推进
以自贸试验区建设为重点的改革开
放，聚焦重点领域和关键环节，建立
健全制度构架和体制机制，力争改
革开放新突破。

绿色
!美丽上海"

共建生态宜居家园
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色发展&共建生态宜居家园' 深入

贯彻节约资源和保护环境的基本

国策& 推动形成绿色空间布局(绿

色生产方式(绿色生活方式&建设

美丽上海'

今年 &月 &日起，申城外环线
内禁售禁放烟花爆竹，一群“绿主
妇”正在琢磨怎么过一个“清新年”。

$%&&年，徐汇区梅陇三村成立
了“绿主妇我当家”环保行动小组，
市民尚艳华就是“绿主妇”环境保
护指导中心理事长，她眼里的环
保，不仅是宏大的节能减排，更是
深入到生活细微处的“绿色创意”。
一到“世界地球日”“世界环境日”
“地球一小时”“植树节”“科技节”，
“绿主妇”就走出小区，开展绿色环
保志愿宣传，还与公益性社会组
织———北京地球村环境教育中心签
订了合作协议，每月在小区内定期
开展垃圾减量回收活动，收集废旧
塑料和利乐包装。
几年里，“绿主妇”志愿者从原

先的 &%位发展到如今的 .!%多位，
“绿主妇”绿色环保及慈善爱心志
愿活动已发展到整个凌云街道 $)

个居民区，影响力拓展至浦东、黄
浦、闵行、宝山、松江等区以及兄弟
省市。
“绿主妇”的探索，是市民环保

素质的生动体现。而作为市民最关
心的申城环保，一直在有计划、有步
骤地展开———环保三年行动计划和
清洁空气行动计划，新车提前实施
“国五”标准，黄标车、老旧车限行力
度不断加大，“最严大气污染防治条
例”实施……，都让申城空气质量持
续改善成为可能。“十二五”上海环
境空气质量数据显示，申城环境空
气质量总体呈改善趋势。$%&+ 年
59

$

和 :6&%年均浓度均为历年最
低，其中 :6&%为首度达标。$%&+

年，申城 /;0优良率为 -%(-*，其
中，优 ++ 天，良 $%. 天，轻度污染
-.天，中度污染 $!天，重度污染 )

天，无严重污染日。今年，申城将以
更大力度保护和改善生态环境，实
行最严格的资源节约和环境保护制
度，强化联防联控和区域共治，坚决
以硬措施完成硬任务。

共享
!自家人"

体面养老不再是梦
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享发展&增进市民福祉'坚持民生优

先&注重机会公平&保障基本民生&

完善就业服务体系(社会保障体系(

养老服务体系( 住房保障体系和社

会事业体系& 使全体市民在共建共

享发展中有更多获得感'

进入深度老龄化，如何让老年
人老有所养，共享改革发展成果，已
是申城焦点关注。

&'')年，下岗女工孙保珍创办
了“自家人托老所”。十多年后，“自
家人”从虹口区延伸到杨浦区、长宁
区，从 &家发展到 +家，入住老人从
$%位增加到 &+%多位，“自家人”已
是上海低端养老市场上的知名品
牌。
“‘自家人’的口号是：别人不收

的我收，别人不要的我要。我收的老
人大多没有退休金，'%!都失能失
智，如今老人的月均收费不过
&!%%"&-%%元，远远低于同类养老
机构的收费水平。”孙保珍说。
“自家人”创办之初，属于非正

规就业，但要办养老机构，面积必须
达到 &$+%平方米才能转正。可“自
家人”都办在社区里，见缝插针，很
袖珍，让它长到 &$+%平方米，难！
转不成正规养老机构，就意味

着无法享受政府补贴，“自家人”的
硬环境、软实力，就难提升。$%&.年
终于盼来了一个好消息是———有
&%个人入住，就能办正规养老机
构，这个利好政策落地，“自家人”服
务老人更有奔头。如今，孙保珍正努
力在更多社区复制、推广“自家人”
的养老模式，让更多老人能够在家
门口体面养老。
今年，申城将增强社会保障和

养老服务能力，建设老年宜居社区，
扩大高龄老人医疗护理计划试点范
围，探索建立长期护理保险制度。老
龄化，在继续；应对老龄化的种种探
索，也在继续———有尊严体面地养
老，让老人们更有“获得感”，在经历
着深度老龄化的申城，已不再是梦。
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