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需求旺盛监管滞后
!"#$ 年 #! 月 !% 日，“恐怖保

姆”何天带因涉嫌故意杀人罪在广
州市中院受审。发生“毒保姆”案，从
根本上说还是因为目前我国的养老
服务尤其是居家养老服务，主要还
是依靠市场供给，一旦监管跟不上，
在不当利益驱使下，个别“毒保姆”
便铤而走险。

在一些发达国家，家政服务作
为一种特殊的商品，早就形成了从培

训到管理、监督的完整产业链。一方
面，本着对雇主负责的精神，对保姆
进行详细的背景筛查，筛选掉那些有
犯罪记录或吸毒史的保姆；另一方
面，在给雇主提供优良服务的同时，
也给保姆提供大量的工作机会。
养老服务肯定是未来中国需求

最为旺盛的行业之一。包括上海在
内的全国许多大城市，都已开始逐
步进入老龄化社会，但养老服务的
矛盾与问题也随之显现。拿占绝大
多数的居家养老来说，缺乏长期、稳
定和专业的居家养老服务组织，成为
当下十分突出的一个问题。目前老年
人大多居家养老，但市场上尚未形成
功能定位明确、服务模式成熟、人员
稳定、监管到位、行业标准化完备的
居家养老服务运营模式。
除了居家养老和机构养老两种

传统模式，现在还在部分老年人群
中新兴“候鸟式旅居养老”。但目前
这种“旅居养老”又是以旅行社和房
产商吆喝为主，对此产品缺少相应
的规范和标准约束，以至于出现了
蒙蔽、欺骗老年群体的不法情况。

服务标准尚不完善
中国养老研究中心主任、华东

师范大学教授林拓说：“我国针对养

老服务还缺乏明确的标准服务体系
和规范，养老服务质量、服务资质、
多方面的标准都不够完善。”
据林教授介绍，我国现有的养

老服务标准主要来自于《老年人建
筑设计规范》《老年人居住建筑设计
标准》《老年人社会福利机构基本规
范》、《养老机构管理办法》和《养老
机构基本规范》等。这几份指导性规
范大部分属于建议性意见，缺乏科
学的数据说明，对实践难以起到指
导性作用，尤其是缺乏针对特殊服
务人群的特定服务标准。

服务项目不够精细
在奉贤一家养老院里，记者看

到部分房间并未满员，尽管这里的
收费相对市中心便宜不少，还有护
士、护工日夜值守，但在入住多年的
郑老伯看来，似乎还“缺少”了什么。
他说：“养老院有点像‘军营’，起床、
吃饭和睡觉都是定死的。两人一间
房，看个电视还要协商，缺少个人自
由的空间。”

老人们对养老院望而却步，其
中一个很重要的原因在于不少养老
机构的服务内容仍较为单一。从目
前公立的福利院、敬老院来看，还基
本上处于计划经济时代救助式供养

的传统运行模式，硬件设施比较落
后，所能提供的社会化养老服务专
业化水平也比较低，服务内容仅限
于吃、住等简单的生活照料服务，离
主动为老年人提供生活照料、医疗
服务、精神慰藉、文化休闲等全方位
的养老服务内容还有较大的差距。
林拓教授说，这主要还是因为

我国的养老政策体系不健全，且“碎
片化”特征明显，不能满足知识水
平、生活水平不断进步的老人们的
需求。表面上看，对老年人长期照护
服务已经有了较细致的服务内容界
定，但由于分类过于琐碎，框架不够
清晰，难以在日常照护实务中得以
应用，这间接使得我国养老机构的
服务现状大多还停留在“制度”层
面，在“技术”层面的科学化程度还
不足，其后果之一就是养老机构内
工作人员习惯于凭经验进行服务，
而非注重服务的科学操作流程。

通用标准已在研制
“我家雇佣的居家保姆，月薪

&'""元，还包吃包住，她的实际收
入比我还高。”家住长宁区虹纺小区
的沈女士说，她最近给年逾八旬的
老母亲请了个保姆，这已是她两年
里请的第三个保姆了，之所以更换，

是因为前几位来自农村的中年妇
女，不仅缺乏城市生活经验，个人生
活习惯乃至最基本的“买汏烧”，都
与上海人的生活相差极大，而保姆
介绍所却把她们吹得花好稻好。
对此，林拓教授认为，从总体上

来看，养老服务市场发育不健全等
问题十分突出，特别是目前我国尚
无完整的养老服务标准体系。因此，
国家和地方应尽快制定一整套具有
普遍指导意义的标准体系，确保居
家养老服务和养老机构服务的规范
执业，保障老人权益。
据林教授介绍，他的团队人员

已初步完成了养老业所涉及的一系
列相关标准条目的研制。参照国际
发达国家的经验，养老业服务标准
应着眼于这几个方面———

一是将来我国的养老服务要有

一个基础性的通用标准! 它应当包

括服务标准化工作指南" 服务分类

标准"服务术语标准等#第二是人力

资源管理标准! 包括从业人员资质

要求"人员的聘用标准"人员的教育

和培训标准$ 第三是养老服务水平

的标准!要从功能性%安全性"时间

性"舒适性"经济性"文明性等方面!

对社会化养老服务应达到的水平和

要求进行规范$

! ! ! !本报讯 中共上海市委昨天下
午举行常委扩大会议，传达学习全
国“两会”精神和习近平总书记在参
加上海代表团全团审议时的重要
讲话精神。市委书记韩正强调，上
海各级领导干部要深刻领会习近
平总书记重要讲话的精神内涵，始
终保持锐意创新的勇气、敢为人先
的锐气、蓬勃向上的朝气，以“三个
着力”作为上海“十三五”开局之年
的突破口，时不我待地服务好、实
施好、推进好两项国家战略，努力
当好全国改革开放排头兵、创新发
展先行者。
市委副书记、市长杨雄，市人大

常委会主任殷一璀，市政协主席吴

志明，市委副书记应勇，市委常委屠
光绍、沈晓明、徐泽洲、侯凯、姜平、
沙海林、尹弘、何卫东出席。
韩正指出，习近平总书记对上

海工作的充分肯定，既是鼓励，更是
鞭策，要把习近平总书记对上海工
作的新要求深入贯彻于全市各项工
作之中，认真抓推进、抓落实。要深

刻把握，保持锐意创新的勇气、敢为
人先的锐气、蓬勃向上的朝气，是对
上海下一步工作的更高要求和殷切
希望，既是对精神状态的要求，更是

对责任担当的希望。
韩正强调，要时不我待、只争朝

夕，全面深化中国上海自由贸易试
验区建设、全面推进具有全球影响
力的科技创新中心建设。上海当好
创新发展先行者，载体就是具有全
球影响力的科技创新中心建设，大
力推进创新发展，全面提升核心
竞争力，代表国家参与国际竞争
与合作。上海的各项工作，要始终
服务好、实施好、推进好国家战略，
为国家“十三五”经济社会发展做
出更大贡献。要有力有序疏解特大
城市非核心功能，全力以赴补好短
板，以钉钉子精神抓好各项工作的
推进落实。

韩正要求各级领导干部始终保持勇气锐气朝气

时不我待服务实施推进国家战略

养老服务呼唤尽快出台“国家标准”
我国老年空巢家庭已达半数!如何让老人安享晚年刻不容缓

! ! ! !着力加强全面深化改革开放各项措施系统集成" 着力加快具有全球影响力的科技创新中心建设步伐"着

力推进供给侧结构性改革&三个着力'!是上海&十三五'开局之年的突破口!要紧紧抓住这个&牛鼻子'!更好地

推进全市经济社会发展$

! ! ! !自由贸易试验区建设和具有全球影响力的科技创新中心建设是国家战略!已正式纳入国家&十三五'规划

纲要$ 上海当好全国改革开放排头兵!突破口就是自贸试验区建设!要对照国际最高标准%最好水平的自由贸

易区!全力深化改革攻坚!加快推进&证照分离'等一系列改革试点$

贯彻总书记重要讲话抓好"三个着力#

全面推进自贸区和科技创新中心建设

! ! ! !据新华社北京 ! 月 "# 日电

（记者 余晓洁 白国龙）第四届核
安全峰会召开在即，中国国家原
子能机构与美国能源部共同建设
的核安保示范中心提前一年建
成，于 !"日在北京市房山区投入
运行。

这一亚太地区乃至全球规模
最大、设备最全、设施最先进的核
安保交流与培训中心，将有力促进
中国与美国、国际原子能机构以及
其他国家和国际组织在核安保领
域的国际交流合作。作为迄今中美
两国由政府直接投资建设的核领

域最大合作项目，核安保示范中心
是核安全峰会的重要成果，可为亚
太地区各国提供系统、全面的核安
保教育培训。

#$!$ 年首届核安全峰会期
间，中美两国元首达成共识，决定
在华共同建设核安保示范中心。中
方提供场址设施并负责该中心的
管理和运行，美方提供核材料分
析、核安保设备测试、响应力量训
练及演练等方面的专业设备。它的
建成在中美核安保领域具有里程
碑意义。

中国国家原子能机构主任许

达哲表示，核安保示范中心将主要
发挥核安保、核材料管制、核进出
口管理以及核安保领域国际交流
合作的四大平台作用，并承担核
安保领域的教育培训、测试认证
和先进技术展示等任务。中心将
面向中国及亚太地区国家开展培
训，每年可培训两千人左右。培训
对象主要包括核安保管理人员、
技术人员、从业人员以及响应力
量。通过各种先进的训练设施和
演练技术，培训对象可以得到核
安保领域的专业训练，提升自身
核安保能力。

中美两国核领域最大合作项目提前一年建成

核安保示范中心在京投入运行

! ! ! !本报讯（记者 许超声）证监会
加大了对网络虚假信息的打击力
度，昨天，证监会通报了三起编造、
传播信息案件。

据介绍，!月 !%日，深圳某证
券公司策略师王某在未经核实的
情况下，在个人微博上以确认口吻

传播“&月 (日起创业板将全面停
止审核”的虚假信息；!月 !%日，李
某利用微信公众号“弥达斯”，编造
并发布“招行催国家队还钱”的虚
假信息。此外，公安机关还查获了
一起股民在新浪股吧杜撰虚假信
息的案件。

! ! ! !据新华社北京今日电 十二届
全国人大四次会议 !%日表决通过
了《中华人民共和国慈善法》，国家
主席习近平签署第 &'号主席令予
以公布，新华社 ()日受权全文播发
这部法律。慈善法自 #$*%年 )月 *

日起施行。

慈善法分总则、慈善组织、慈善
募捐、慈善捐赠、慈善信托、慈善财
产、慈善服务、信息公开、促进措施、
监督管理、法律责任和附则 *#章、
**#条。

慈善法将每年 ) 月 + 日定为
“中华慈善日”。

每年9月5日为“中华慈善日”

证监会通报编造传播假消息

据全国老龄委预测，
2015年到2035年，我国60
岁以上老年人口年均增长
1000万左右，老年人口将从
2.12亿增加到4.18亿，占总
人口比提升到29%。目前，我
国老年空巢家庭已达半数，大
中城市达70%，给老人的照
护带来巨大压力，独居老人去
世多日才被发现屡有所闻。而
在相当一部分老年人群中却
出现了一些共同心理，即请个
保姆回家不放心，去养老机构
安享晚年又不情愿。
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首席记者 王蔚


