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互动 A13

不断提升的科技应用，已成为城市管理
的重要臂助。本报昨天头版头条《电子地图指
令精确到每个民警》，报道了“五一”期间上海
警方通过大数据平台和交通指挥一体化模
块，实现电脑上鼠标点击就可指挥街头实兵，
引发读者热议。

不少市民为警方的精细化管理点赞，也
有人建议在加强高科技执法的同时，也要注
重现场执法，尤其是对于城市的交通刚需，要
有更好的解决手段，确实方便市民出行，减少
不必要的交通违法。

光靠人力管不过来
“从吹‘教鞭’到‘电子警察’，再到‘电子

地图’。现在的高科技的确‘结棍’。”家住黄浦
区的市民卢先生是一位老上海，他告诉记者，
最早的红绿灯还是要靠交警手动去扳的。“那
个时候车不多，人也守秩序，很好管，也不需
要花多少心思。现在这么多人这么多车，光靠
人力是管不过来的，必须要靠高科技。”

作为一名基层的指挥员，外滩治安派出
所副所长朱亮对本报报道的感触很深。“以前
的大客流管理，人流的多少是靠经验判断的，
一般都是说几成几成，没有精确的数据，现在
通过高科技和大数据平台，人流有了直观的、
具体的数字，不光使现场指挥有了更确切的依

据，还可以根据具体的统计数据制表留存，反
映着相当长一段时间的变化，就像股票的‘!

线图’，给预案的科学制定提供参考。”朱亮说，
大数据平台解决了“大人流在哪”的问题，而交
通指挥模块的出现，则解决了“民警在哪”的问
题。两相结合，一张电子地图上，“人往哪投”一
目了然，不仅更加精细，也节省了警力。

交通服务不能弱化
“看了晚报的报道，的确感到公安部门在

执法管理上下了不少功夫。但交通不光是管
理，还要有服务，要满足每个人的出行需求。”
市民杨女士每天骑助动车上下班，在她看来，
上海的交通很多地方设置并不合理，有些地
方根本就是逼人违法。“骑着骑着非机动车道

就没了，总不能扛着过去吧。”杨女士认为，这
就是交通服务没做好，只顾机动车却忘记了
其他群体的利益。“现在高科技手段应用这么
发达，却连一些基础设施的规划都没搞好。”
杨女士认为，管理和服务必须“同样犀利”。

不少市民巡访团的志愿者对此也有类似
看法，他们认为，要解决一些看似“刚需式”违
法的问题，必须要满足大多数市民便利的需
求。目前上海部分道路设置时仅从管理方便
的角度来考虑，而不是从交通便利的角度来
设置，导致一些区域交通违法易发高发。一些
志愿者认为，“公共空间的路权要为老百姓提
供更多出行方便，这样的执法才能长远，同时
要在立法上有所反映，达到‘警不在，法在’的
目标。” 首席记者 潘高峰

因消费者通过百度搜索出虚假医药信
息，让很多网友将矛头指向百度竞价排名营
销模式。而百度相关负责人则表示，竞价排
名体系，其实一直是基础的互联网广告展示
原则，算是一种广泛的业界模式。
对此，网友们怎么看呢？本报为此推出民

调，截至今日 "#时，共有 $"%$位网友通过新
民晚报 &''、新民网、新民晚报新民网官方微
博等平台参与了关于此事件的“调查”。

本次调查中，有逾三成（%()）的网友表
示“排名不应竞价，会误导网民”。网友
“*+,-.-”留言：“竞价排名相对于普通广告是
有隐蔽性的，不熟悉的人就相对容易上当，
竞价排名这种行为本身就是有待商榷的。”
网友“笼子里的犀牛”则质疑道：“请问百度
还有道德底线吗？同样是搜索公司，一个在
研究人工智能，另外一个在研究卖假药……
我也是醉了。”网友“/0-1#2$”则认为：“百度
的做法与 %"(刚刚曝光的饿了么无异，狼狈
为奸，沆瀣一气。”

同时，有逾四成（$()）的网友表示“监
管方应取缔竞价排名”。网友“论语3为政”留
言：“信息管理，网络管理，不能只是空头说
说，要有实际的行动啊！信息误导，猛于虎
也！！！”
网友“天生是鼓手”也表示：“整治网络，

要从大做起。”网友“呼格案罚酒三杯算了”
则认为：“有关医疗的丑闻已经不是一两件
了，那么背后的原因就是百度的管理出了问
题，价值观和社会责任出了问题。这个责任
不是百度自己说客户提供的资质材料都真
实就能推卸掉的。”
但也有 4)的网友表示“企业要生存，竞

价排名很正常”。网友“"#05220”留言：“你们

一没给百度钱，二百度也没求你逼你用百
度，那么凭什么你们搜什么百度就要给你
们什么？还要保证正确？”网友“2"45"0”也留
言：“这事客观的说百度责任不大，首先免
费搜索你也总得让别人有盈利（竞价），其
次百度也没法判定三甲的某个科室有问
题，谁该观（管）？我只能呵呵。”网友“&!

6+789:;;”则质疑：“取缔竞价排名，百度员工
工资怎么发？”

同时，有逾一成（"2<）的网友表示“监
管应适度，莫干扰市场行为”。网友
“=>'?(@”认为本次事件是“医疗监管的问
题，百度说白了只是媒介，谁给广告费帮谁
打广告而已，这次事件只是背锅。”网友“悉
尼老客勒”则表示：“排名可以的，需要注明
广告。如同 A99B.-。”网友“殷宇平”也认为：
“事实上竞价排名很难真正去禁止，也无需
禁止。但是必须明确责任。不能用广告的方
式赚钱获利，到了该承担责任的时候却否认
是广告，以‘检索信息’来回避责任。甘蔗没
有两头甜，正常的市场经济领域，获利与责
任必须对等。”

从本次调查看，大部分网友希望对“竞
价排名”强化监管。搜索引擎是互联网时代
的新媒介平台，通过页面广告获益是法律允
许的，但通过隐蔽的竞价排名为企业做“软
广告”，却显然会误导消费者。中国的消费者
保护法规尚未健全，消费者的维权成本依然
高昂，如果因为欧美有些企业曾采用过竞价
排名，就以为这种模式在中国市场对消费者
也是同样安全的，那么一些消费者上当受骗
的悲剧就会频频上演。现在该是执法部门及
时出手，叫停竞价排名的时候了！

新民网记者 沈小栋

公共空间的路权应为市民出行提供更多便利

城市管理和服务需“同样到位”

面对百度回应，你怎么看
称竞价排名是一种广泛的业界模式

! ! ! !贵报 !月 "#日 $"版刊出的!他能手工

钻出 %&%"!毫米孔洞" 一文中详细记载了中

国商飞总装制造数控中心数控机加车间的航

空手艺人胡双钱#加工数十万个飞机零件无一

次品$的事迹% 其中!匠能打败数控机床"一节

的第四自然段是全文的精华&因为此文的标题

!他能手工钻出 %&%"!毫米孔洞" 就出于此

段% 但此标题和实际有些脱节%

笔者曾经有过 '(年的金属加工经历&这

个精度&其实是包括这 )(个孔要在三维空间

和直径'椭圆度'垂直度及相互之间的距离等

都要保证 %&%"!毫米的精度& 这的确非常不

容易&为此胡双钱作为高级钳工技师完全是名

副其实( 而该文的作者恰恰是忽略了这一点&

单纯从钻小直径的孔上展开说事&这也可能是

)隔行如隔山*造成的%

———读者 马蒋荣
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