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国际新闻 A17

印度人用手机应用软件寻医问药
不以排名!定天下" 广告内容严格限制

! ! 印度每年人均医疗支出仅 !"美元。对于
大多数印度人而言，能否负担得起治疗费用
是挑选医院时的主要顾虑。新华社驻孟买记
者以亲身经历体验，在手机上网多过个人电
脑的印度，生病时如何利用手机应用软件选
择安全、实惠的治疗方案。

首选私人诊所
在印度，由于公立医院数量有限且效率

低下，多数人看病首选私人诊所或私立医院。
记者在孟买突发牙疼，经朋友推荐来到

居住地附近的一家私人诊所治疗。由于是第
一次看病，主治医生曼苏里大夫只简单地询
问了病情，给出一个大致的治疗方案，并约定
时间下次治疗。第一次诊疗咨询费 #""卢比
（约合 $#元人民币）。

在印度，既有针对高端市场的高价位私
立医院，也有普罗大众能够负担的私人诊所。
与印度的免费公立医院相比，在私人诊所看
病不用排长队，费用也不见得特别高。

给记者看病的曼苏里大夫在孟买开有三
家诊所，其中两家面向中产阶层，还有一家位
于普通居民区，给工薪阶层看病价格减半。

因为及时、可靠且价格公道，印度的私人
诊所颇受民众欢迎。在印度开私人诊所，必须
取得医学院学历证明和政府颁发的行医证
明。印度医学院的门槛很高，考进去的都是学
霸。根据印度政府规定，医学院毕业生必须到
政府医院实习一年，然后还要到相应的其他
各类医院再工作一段时间，才能拿到政府颁
发的行医证明。

一旦开了私人诊所，生意好坏完全取决
于医生的治疗水平和在患者中的口碑。

不靠搜索引擎
随着智能手机普及，越来越多印度人通

过手机应用选择医院，而不是用搜索引擎寻
医问药。!"#$%&是印度最大医疗信息网络平
台。下载了 !"'$%&应用软件的用户，可以通过
手机选择医院，预约医生。

从曼苏里大夫诊所回家后，记者手机上
下载的 !"'$%&应用即收到消息，提示下次到
曼苏里诊所看病的时间、地点和联系电话。

打开 !"'$%&应用，记者了解到关于曼苏
里诊所的几乎所有信息，比如医生资质（学历
以及政府机构允许其开诊所的证明）、行医年
限、医院的诊治咨询费、诊所医疗设施情况
（有照片）等等。此外，医院具体方位、工作时
间、可否预约、有多少病人推荐以及患者评论

等信息也一应俱全，方便患者比较。
利用 !"'$%&的搜索设置，用户可以按照

所在的地区搜索相关医生和医院。这不仅包
括不同城市，还细分到你希望找到诊所所处
的地区及街道。还可以按照治疗各类病的医
生来查询，例如牙医、妇科、皮肤病、耳鼻喉、
阿育吠陀等。

自从 %""&年成立以来，!"'$%&已经成为
印度最大的网络医疗咨询平台，提供 %"万名
医生、'万所医院或者诊所的相关信息。该应
用每月接到 ("""多万人次咨询。

方便用户比较
对于同类医院，!"'$%&也有花钱买排名的

情况。所幸，该应用尽可能多地列出一家医院
或某个医生的综合信息，方便用户比较，而不

是以排名“定天下”。
综合 !"'$%&上的各种搜索，曼苏里在所

在地区排名约在七八位，但有 ()"多个用户
推荐这家诊所，与排名第一的诊所相差无几。
还有不少诊所看上去更好，但是价格肯定也
更贵，也有看上去比曼苏里诊所条件差的。
对于用户而言，!"'$%&的优势在于，罗列

了医院及诊所的大部分信息且真实可靠，可
根据个人经济实力、病情以及方位选择医院。
曼苏里大夫说，自己其实并不看重诊所在

!"'$%&上的排名和用户评价。“如果想在 !"'$%&

上排名靠前，你需要向公司交钱，大概 ("万卢
比（约合 &$!"元人民币）。我宁愿用这些钱更
新医疗设备，让病人到我这里看病更舒适。”
“加入 !"'$%&当然是为了让更多病人知

道我的诊所，但其实我更看重的是 !"'$%&可
以帮助我及时通知病人，告诉他准时前往我
的诊所看病(”他说。

不得承诺疗效
对于注册 )"'$%& 的医生和私人诊所而

言，用户的评价是最好的广告。在印度可以打
医疗广告，但对广告内容有严格限制。

孟买一家诊所最近因为广告宣传不当被
孟买医疗委员会宣布停止营业。那家主治不
孕不育的诊所打广告承诺，如果治疗无效，将
在一定时间内退返费用。

然而，据印度政府规定，任何医生做广
告，内容不得提及价格（包括免费或者打折），
也不能对病人承诺疗效。

这家诊所的问题在于，向病人保证，如果
治疗无效可退款，因此被吊销营业执照几个
月。 唐璐 袁原!新华社供本报稿"
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