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! ! ! !本报北京今日电（驻京记者 于明山）航
班延误是“老大难”问题，交通部昨天发布《航
班正常管理规定》，航班延误处置有了法规依
据。这是中国首份就航班延误如何规范为旅
客提供相关服务的部门规章文件，将于 !"#$

年 #月 #日起施行。
! 明示补偿内容 经济补偿是航班延误

后航空公司与乘客间最主要矛盾。按照《规
定》，航班发生延误时，承运人应当制定并公
布运输总条件，明确航班出港延误及取消后

的旅客服务内容，并在购票环节中明确告知
旅客。国内承运人的运输总条件中应当包括
是否对航班延误进行补偿；若给予补偿，应当
明确补偿条件、标准和方式等相关内容。

! 延机及时告知《规定》对航班准点率
计算的标准做出调整，将飞机晚点细分成航
班延误、航班出港延误、航班取消和机上延
误。航班延误时，航空公司应在掌握航班状态
发生变化后的 %&分钟内，通过公共信息平台、
官方网站、呼叫中心、短信、电话、广播等方式，

及时、准确地向旅客发布航班延误或者取消信
息，包括航班出港延误或者取消原因及航班动
态。航班延误时，旅客应文明乘机，合法维权，
不得违法进入机场控制区，堵塞安检口等。

! 餐食住宿规定《规定》明确了航班延
误后旅客的食宿安排。由于航空公司自身原
因例如机务维护、航班调配等，造成航班延误
或者取消，国内航班在经停地延误或者取消，
国内航班发生备降，无论何种原因，航空公司
应当向旅客提供餐食或者住宿等服务。由于

天气、突发事件、空中交通管制、安检以及旅
客等非承运人原因，造成航班延误或者取消，
承运人应当协助旅客安排餐食和住宿，费用
由旅客自理。
《规定》还明确要求，机上延误时应保证

盥洗设备的正常使用。超过 ! 小时'含(的，
应当为机上旅客提供饮用水和食品。超过 %

个小时'含)且无明确起飞时间的，承运人应
当在不违反航空安全、安全保卫规定的情
况下，安排旅客下飞机等待。

!航班正常管理规定"明年!月!日起实施

! ! ! !昨天，“重走长征路，青春心向党”上海青
年红色寻访团队走进长征转折地遵义，学生
代表采访了 #&!岁的老红军王道金。#*岁参
加红军，经历五次反“围剿”、湘江战役、娄山
关大捷、翻雪山、过草地、抗日战争、解放战
争，当地人都称呼他“国宝”。
因年事已高，王道金长期住院。见到王老

时，他专门换了一身干净的灰色红军制服，胸
前佩戴着八一勋章、解放勋章和独立自由勋章。
王老讲起当年的征程仍旧思路清晰：“我

参加了中央苏区五次反‘围剿’，随红一方面
军强渡湘江、四渡赤水，走完了两万五千里长
征，一直走到延安。后来抗日打鬼子，解放战
争一直打到海南岛。”
长征之初，王道金是红三军团第四师的

排长，属湘江战役的先头部队。回想起血染湘
江的历史，王老至今凄然：“常人难以想象的
惨烈，是长征中最残酷一战。”* 天激战，

!""""多人牺牲过半，王道金所在的连有 +""

多人，过江后只剩 %"多人。
+,%*年，遵义会议召开时，!&岁的王道

金已升任警卫连长，和战友们一起为遵义会
议站岗放哨。“那时天寒地冻，我们拿稻草或
苞谷秆在村庄附近的空地上一铺就睡了。会
议召开时，我们保卫人员无法休息，战士们睡
觉从不脱衣服，一有情况立刻拿起枪出发。”
老人回忆道，红军队伍里军民平等，毛主席曾
经亲手给他和战士们送吃的。王老在 *次反
“围剿”中身经数十战，两负枪伤。

他离休后也不闲着，遵义会议纪念馆、烈
士陵园、中小学……处处都有他讲述长征故
事的身影。他告诫下一代，今天的好日子是无
数英烈用生命换来的，千万不能忘记艰苦奋
斗、敢于奉献的长征精神。

特派记者 曹刚 新民网记者 俞金旻

实习生 韩冰!本报贵州遵义今日电"

百岁红军忆长征!"长征路
! ! ! !据新华社北京 !月 "#日电 （记者 胡
浩）国家卫生计生委 #$日公布 %&$'年我国
卫生和计划生育事业发展统计公报。公报显
示，我国居民健康水平不断提高，病人医药费
用涨幅低于城乡居民人均收入增长。

统计公报显示，%&$'年我国居民人均预

期寿命达到 ()*+, 岁，比 #&-& 年提高 -*'-

岁。根据统计数据，按可比价格计算，%&-'年
公立医院次均门诊费用上涨 ,*(.；人均住院
费用上涨 '*-.；乡镇卫生院门诊和住院费用
分别上涨 ,*%.和 )*-.。病人费用涨幅低于
城乡居民人均收入增长速度。

! ! ! !据新华社长沙 !月 "#日电（记者 周勉
帅才）(月 %-日，湖南省华容县政府向 (月 -&

日新华垸溃口抢险中的“卡车敢死队”进行赔
偿和嘉奖。-)名司机共获得赔偿总计 %)--((

万元，其中包括对每名司机的 -万元奖励。
(月 -&日，华容县新华垸发生溃口，致

使 %万多人紧急转移。现场指挥部临时征用
现场运输砂石的私家卡车，以“连车带石”的

方式驶入洪流堵溃口，成功阻止了溃口继续
扩大的趋势，这群司机因此被人们称为“卡车
敢死队”。参与救援的 -)名司机的 -(部车辆
全部获赔。记者了解到，补偿包括评估的车辆
价值、误工费和奖励三个部分。司机刘胜告诉
记者，在 (月 -&日的溃口现场，他们事先并
不知道卡车将被征用，但获知指挥部决定后，
司机们都义无反顾选择驾车驶向溃口。

湖南华容赔偿!卡车敢死队"!"#万元

我国人均预期寿命$年提高%&$岁

天气原因延误旅客自理餐宿费


