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! ! !"#$年 %月，中国大型房地产信息综
合服务商之一克而瑞机构在《上海停车难
问题研究专题》中提出：截止至 !&#'年，上
海汽车保有量已超过 ()&万，这个数字仍
然以每年近 !&万的数量在持续增加，上海
解决停车难问题迫在眉睫。
克而瑞的另一组数据显示：相比徐汇

区中心城区内的其他小区，既有地面车位
又有地下车位的小区，地下车位月租金价
格则在 (&&元*#&&&元之间不等；而在实
现人车分流的高品质小区内，地下车位月
租金价位则在 #'&&元*!%&&元之间不
等。而徐汇苑地下车库的月租金价格仅为
#&&&元！这就意味着徐汇苑业主在享受
到高品质小区同时，承担的地下停车月租
金费仅相当于部分小区地面停车的费用。
这一让利为民的做法无疑为业主们减轻
了经济负担。

短板减法 !三驾马车"让利为民重在责任
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陈振源

! ! ! !网络上曾经出现过“上海
最贵停车场”、“上海魔鬼停车
场”（车库回廊陡坡错综复杂，
非常考验车技的停车场）等
“负能量”榜单，归根溯源就是
前期规划设计者和后期管理
服务不到位而引发的社会问
题。

相对于徐汇苑的地下车
库，市民们纷纷为其点赞。“徐
汇苑的车库非常棒，我母亲住
在徐汇苑里，每次去把车停在
徐汇苑车库里，都让我感到非

常‘体面’，另外我车技不好，
徐汇苑地下车库通透明亮，车
道宽敞，我开车感到非常顺
畅。”车主徐先生虽然不是小
区业主，却成为了徐汇苑车库
的忠实拥簇者。

而作为“近水楼台”的小
区住户们更是对徐汇苑翘起
了大拇指。母亲陈女士特别指
出，徐汇苑还另设非机动车停
放点，在管理服务方面不亚于
机动车地下车库。将非机动车
与机动车停放点隔离开来，更

为安全合理，连儿童车都能放
心停放。

对于社会各界对徐汇苑
的首肯，开发商（新加坡）上海
航新房地产有限公司有着他
们的见解：“在徐汇苑居住着
来自 !& 多个国家的居民，这
里的问题就是‘国际问题’，对
业主责任是本分，对社会负责
是荣光，对国际负责是爱国。
所以徐汇苑承担的不仅仅是
小区责任，更是社会责任、国
际责任。”

徐汇苑至臻公寓幸福手喷水池雕塑实景图
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品质保证!责任先行

徐汇苑携手“三驾马车”
做好“加减乘除”服务发展

品质加法 服务细节面面俱到

徐汇苑 !个地下机动车库特别建造高

品质盥洗室为业主提供人性化体验

! !徐汇苑，如今大概已经成
为徐汇区住宅公寓的一张名
片。这个始建于 #++$ 年的小
区历久弥新，在上海成就了一
定的业绩高度。而让徐汇苑人
引以为豪的地下车库以“高颜
值”著称，经过多年来面面俱
到的细节打磨，已然成为了上
海小区车库的高品质标杆示
范，让很多前来参观的人趋之
若鹜。

走进徐汇苑的地下车库，
给人一种豁然开朗的感觉：车
库与社区建筑融为一体，美观

大方整洁；车库入口处设置了
#$：+,-.电子屏，并有专人对
显示屏内容实时更新，内容涵
盖消防、安全、气象、节日祝福
等；车库道路平整清洁、地面标
识分色清晰，地库各种提示、警
示导向清楚易辨认。

同时，为响应政府号召，车
库引进高效节能的 ,-. 绿色
照明，提升安全及环保性。此
外，车库还采用国内先进的智
能出入管理系统，全天 !(小时
人员监控。除了日常的清洁地
面、保安巡逻和修理修缮外，物

业保洁还每年对路面进行打
磨，并请专业单位通过对地沟
喷洒药水来去除异味和驱虫，
无渗漏、无垃圾、无异味、无堆
物、无杂物。

另外，考虑到业主的需求，
中央车库特别建造了高品质地
下盥洗室，为业主带来五星级
的盥洗体验。三期车库的地下
大堂也为徐汇苑业主特别开辟
业主小歇场所和舒适通道。徐
汇苑的地下车库处处都能感受
到开发商为住户提供安全、人
性化的停车空间。

徐汇苑 !号地下车库楼宇大堂实景图

徐汇苑 "号地下车库炫酷灯光 #$%玻璃

长廊实景图

徐汇苑地下车库实景图

! !随着社会机动车
辆越来越多，市民们对
车辆管理也提出更高
的要求。如何腾出空
间，建造更多的车位，
让市民们满意，是政
府、开发商、小区物业
正在探讨的课题。要推
进车库社会治理创新，
关键在于“三个着力”：
着力完善“眼睛向下”
的服务管理机制，一切
围着市民转；着力提高
社区业主的获得感，为
群众办实事、解难题；
着力推动社会力量参
与社区治理。一些为民
的实事工程，都要有实
实在在的举措，让市民
“眼睛一亮、为之一
振。”

■评论

社区车库管理要围绕“三个着力”

! !位于徐家汇核心区域的

国际化大型社区徐汇苑!是

由"新加坡#上海航新房地产

有限公司投资$开发$建设$

经营和管理的!集住宅$酒店

式公寓$甲级写字楼$高档俱

乐部和各类商业配套为一体

的国际化城市综合体! 社区

内不仅居住着来自世界各国

和全国各地的 !""" 多位居

民!其中有来自 #" 余国家及

地区的外籍成功人士在这里

居住与生活!$%&& 余人常住

于此% '&$&年!徐汇苑社区获

得由住房和城乡建设部颁发

的 &全国物业管理示范住宅

社区'称号('&&! 年!徐汇苑

大厦获得由建设部颁发的

&全国物业管理示范大厦'称

号% 徐汇苑的开发商与物业

公司分别独立核算! 但是两

家公司同属一个集团公司!

他们互相支持$帮助% 在枫林

街道党工委办事处$ 枫林派

出所$ 徐汇苑居委会和徐汇

苑业委会的支持下! 开发商

坚守社区!力挺物业公司的服

务管理!为徐汇苑社区的建设

管理提供了坚实的物质基础%

徐汇苑坚持为群众办实事!着

力提升百姓获得感和生活幸

福指数!成就了徐汇苑口耳相

传的高品质地下车库%

徐汇苑保安盾牌操操练实景图

徐汇苑 "号地下车库消控室实景图

徐汇苑 !号地下车库水泵房实景图

! !在美国停车收费非常昂贵：很
多地方星期一至星期五，' 点钟以
前，半小时收费 %/$ 美元，外加
#01)%'2的税。美国政府制定了各种
严格的停车监管制度，违规者会被
开罚单，或者会被执法机构拖走收
管。
英国首都伦敦尤其在繁华地段

车位难求，每日收费最高可达到 %'

英镑也就是 %&&多元人民币。为此

伦敦市政府也开辟了收费停车场的
网站，在该网站上列出了市中心地
区露天停车场和地下以及建筑内部
停车场的位置，收费数量和流量等
重要信息。这样车主既节省了车主
的时间，又减少了街道上的车流量，
很好地保障了交通通畅。
日本政府非常鼓励私人建设停

车场，分散停车的压力。日本的停车
场收费标准都是交给市场来定。停

车场用地往往属于私人土地经营，
但这并不意味着停车场主可以漫天
要价。原因很简单，如果停车收费过
高，顾客就会选择别人。
相对于国外各种解决停车难的

对策，徐汇苑则早在 !&多年前就具
有前瞻性地规划了三个地下车库。
这个居住着来自 !&余国家及地区
居民的国际化社区承担起的不仅仅
是小区责任，还担当着一份沉甸甸

的社会责任。
如今，徐汇苑整个社区安装了

(&&多个摄像头，尽可能做到了无
盲区、无死角。包括大门口、花园、走
道、电梯厅、电梯轿厢内、停车场等
都已布控，为社区的安全提供了强
有力的保障。有一次，小区门口突发
了一件刑事案件，公安等进行现场
勘查取证，社区监控设施发挥了积
极作用，为公安提供了充分依据。整

个徐汇苑社区共有 )个监控室，并
配有专人 !(小时轮班监控，尽力让
安全监控滴水不漏。

此外，徐汇苑斥资配置了社区
消防车、安全巡逻车，为消防工作能
够做到有效的全覆盖，社区设有 $

个大小消防水泵房、0&& 多个室内
消火栓以及上千个灭火器。徐汇苑
的消防安保措施真正做到了：遍布
广、准备足、队伍强的特点。

徐汇苑地下车库出入口坡道实景图

徐汇苑非机动车库实景图

投诉除法 市民纷纷为徐汇苑点赞

徐汇苑地下车库 #$%电子屏实景图

错时折价居民停车不担忧
陈振源说!徐汇苑于 $((!年开始建造!居民 )**!户!小区$大厦地上$地下机动车

位合计 +,&余个!其中!地下机动车停车位 -&&余个% 在当时看来!车位配比已经算高

的!但现今仍无法满足业主需求%对此!开发商联合物业公司努力化解社区停车难的矛

盾)办公楼地面停车位错时停车!居民停车仍按社区地面临时停车收费标准(让利部分

办公楼地下车位给居民使用!每个车位&让利'达 !&.(公司尽力挖掘社区地面临时停

车位!尽可能满足各方需求!努力做到居民停车不担忧% 此外!为了保持服务水准!经市

场调研和核算!公司才将一二期业主租赁地下车位的价格调至每月 $&&&元%

软硬件“高配”物尽其值

王淑珍说!在此次车位调价前!开发商多次与居委会$业委会沟通% 徐汇

苑的地下停车价格远低于周边社区价格%

王淑珍介绍!徐汇苑是&全国物业管理示范住宅社区'&全国物业管理示范大厦'!

多年来开发商不断投资提升车库&软硬件')入口装有 /01视频显示器$道路墙面整

洁如新$标牌清晰易辨!配有智能出入管理系统和盥洗室等高端设施%同时!每天有保

洁清洗$'2小时保安值班$监控$巡逻% 从各方面来看!应该说是&物尽其值'%

平衡利益确保服务有品质

陈耀法说!

事实上! 直到

#,)2 年底 !徐

汇苑社区地下

停车库收费十

多年来没有上

涨过!始终保持

在 2#,元3月!今年调价到 $&&&元% 目

前! 业委会已与开发商和物业公司沟

通!开发商明确表态他们一直遵守契约

精神!合同期内不会再次调价%

陈耀法认为!徐汇苑社区的地下机

动车库和免费的非机动车车库!十多年

来全部是由开发商出资改造和维修的!

承担了很大的成本支出% 调价既是对

&供不应求'的一种市场调节!也能充沛

车库不断&升级'的投入% 在这中间!必

须要平衡各方利益!保障社区高品质的

管理服务得以持续%
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